6.6 Melléklet

KEPZESI PROGRAM
BUDAPESTI GAZDASAGI SZAKKEPZESI CENTRUM
BELVAROSI TECHNIKUM

2 KEVES ES ROVIDITETT CIKLUSU
8 HONAPOS FELNOTTKEPZES ESETEN

a
13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozé
50416 13 03
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS
SZAKMAHOZ

1. A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd €s webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonositd szdma: 5 0416 13 03

14 A szakma szakmairanyai: —

15 A szakma Eurépai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

16 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatés megnevezése: Kereskedelem 4gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2. A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

Az elmelet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvilasztésra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatést. Az
egyes tantargyaknal térténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimélisan hany szdzalékat kell gyakorlati kériilmények kozott (tanmithelyben,
termel6iizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az arény, anndl inkdbb 6sztonéz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantirgyakra meghatérozott idékeret és tartalom kételezs érvényii, a
témakorokre kialakitott oOraszdm, valamint a tantirgyak és témakorok dOraszadmanak
evfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kdvetelményeire tekintettel —
pedig ajanlas.

A szakmai vizsgira torténé felkészités sordn az dgazati alapoktatashoz tartozé tantirgyak
oktatdsat a szakmai oktatas els6 félévében kell megszervezni.
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Képzés megvaldsitisa

A felnttképzési jogviszony keretében 2 éves képzés esetén (36 +31 hét) a tanuldsi teriiletekhez
tartoz6 Oraszdmok a nappali rendszeri szakmai oktatds oOraszaménak 40 %-aban keriil
meghatdrozasra. A tanérék kontakt orés forméaban keriilnek megtartasra. A tanérk iitemezése soran
a képzésben résztvevd heti 2 alkalommal vesz részt az oktatisban (ez egy-egy alkalommal
tombositett formédban 7 tanéra).

A feln6ttképzési jogviszony keretében 8 honapos (31 hét) képzés esetében a tanulési teriiletekhez
tartoz0 Oraszamok a nappali rendszerli szakmai oktatis Oraszdmdnak 40 %-aban keriil
meghatdrozasra. A tanérakat a fenti tablazat beosztdsa alapjan e-learning, kontaktéra és digitalis
oktatas keretében tartjuk. Az 4gazati alapvizsgira felkészités (224 6ra) e-learning tananyag
kiad4saval a képzésben résztvevo 6nallo felkésziilésével torténik. A kontakt érak iitemezése heti 3*7
Ora 6sszesen 651 6ra megtartasival torténik.

Agazati alapvizsga:

o 2 évfolyamos képzés esetén az L. félév utols6 honapjaban, a félév zarasa el6tt
Amennyiben az agazati alapvizsga els6re nem sikeril a javitovizsga lehetéségét is a félév
zarasa elott meg kell szervezni.

o 8 honapos képzés esetén iddaranyosan 10. tanitési héten keriil megszervezésre.
Amennyiben az 4gazati alapvizsga nem sikeriil, egy javitasi lehetésége van a vizsgédzénak,
ami a 13. tanitasi héten keriil megszervezésre.

Az agazati alapvizsga és a javitd vizsga pontos idépontjat a munkatervben kell meghatarozni.

A szakirdnyl oktatdsban a képzésben részt vevd személy a szakma keretében ellathato
munkatevékenységekhez szitkséges ismeretek és készségek elsajatitasat, azok gyakorlatban torténd
alkalmazését tanulja meg. A szakiranyl oktatas emellett felkészit tovabba a szakmai vizsgéra is. A
szakirdnyu oktatés elvégzése utdn és a sikeres vizsgat kvetGen a tanul6 szakmai bizonyitvanyt kap.

Az iskola — vilasztdsa szerint — a képzést (dgazati alapoktatis és szakirdnyt oktatds) az
intézményben folytatja, de nem zdrja ki annak a lehetdségét, hogy a szakirdnyd oktatast kiilsé
partnerekkel, dualis képzékkel egyiittmiikddve valdsitsa meg. Amennyiben egyiittmiikédésre keriil
sor, akkor azt a hagyoméanyos egyiittmiikodési formaban tervezi, amely azt jelenti, hogy az oktatas
egy részének kihelyezése torténik meg.



3.1L

3. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavillaléi ismeretek megnevezésii tanuldsi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 7 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi dsszefoglaléja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitdsdval a tanuld Gnismeretet szerez,
meghatérozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatasi forméban tud majd elhelyezkedni munkavallaléként. Megismeri, hogy
tanuldi jogviszonyéban is foglalkoztathaté szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddd jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a
munkavalla- lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantirgy 7 ora

3.1.1.1. A tantargy tanitisanak 6 célja

A tanuld Altaldnos felkészitése az Aalldskeresés modszereire, technikéira, valamint a
munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2. A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vonatkozé
specialis elvarasok

3.1.1.3. Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4. A kepzés brakeretének legaldbb 0%-4t gyakorlati helyszinen (tanmfihely, iizem stb.)
kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantdrgy oktatdsa soran fejlesztendé kompetencidk

Altalénos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke médok, digitalis
attitiidok kompetencidak
Ismeri sajat Onismerete
Megfogalmazza | személyisége Teljesen 6nalldan | alapjan torekszik
sajat jellemvonasait, céljai
karriercéljait. annak redlis
pozitivumait. megfogalmazas
Ismeri a ara.
Szakképzési munka- Instrukcié alapjén| Megjelenésében
. szerzddés . . 11z .o
munkaviszonyt tartalmi és részben 6nalldan | 1gényes,
létesit. formai viselkedésében
kovetelményeit. visszafogott.




rT?elismeri, e Elkéif;:lezett a Internetes
megnevezi és smeri a . . .., |szabalyos 14 o
leitja a7 formélis és Teljesen 6ndlloan| foglalkoztatss ;g?ts;l‘ﬁf:f‘
allaslgereses méd-| informalis mellett. informacidkat
szereit. allédskeresési Torekszik a keres, rendszerez.
technikakat. sajat munkabérét

érint6 valtozasok

nyomon

kovetésére.

3.1.1.6. A tantargy témakérei

3.1.1.6.1. Alléskeresés
Karrierlehet8ségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitiizések, helyi munkaerépiac ismere-
te, mobilitds szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatdsok (6sztoéndijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati hal6zat fontossaga

3.1.1.6.2. Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formék: munkaviszony, megbizési jogviszony, vallalkozési jogviszony, kéz-
alkalmazotti jogviszony, kézszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentésége
Atipikus munkavégzési formék a munka térvénykdnyve szerint: tdvmunka, bedolgozéi
munkaviszony, munkaer8-kdlcsonzés, egyszertisitett foglalkoztatas (mezbgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specidlis jogviszonyok: onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
Onkéntes munka

3.1.1.6.3. Munkaviszony 1étesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz8dés. A munkaszerzédés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejétte, fajtai. Probaidé
A munkavallal6 és munkéltaté alapvetd kételezettségei
A munkaszerz6dés mddositisa
Munkaviszony megsz{inése, megsziintetése
Munkaidé €s pihen6idé
A munka dijazsa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4. Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként tortént nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeres6k szamara nyGjtand6 timogatésok (vallalkozéva valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tdmogatasok)
Szolgaltatdsok allaskereséknek (munkaeré-kozvetités,
tanacsadas) Eurépai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)



3.2

Munkavaillaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi tertilet tantargyainak 6sszoraszama: 21 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi sszefoglal6ja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivaciés levél megfogalmazasa, az
allasinterj soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantirgy 21 ora

3.2.1.1. A tantargy tanitasanak fo célja
A tantéargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjdk
valositani a kommunikaciés célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkijukhoz kapcsolodé idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenck a
munkavallalashoz kapcsolédéan egyszerti formanyomtatvanyokat kitslteni, onéletrajzot irni és
motivaciés levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzédés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju sordn legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az 4llasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas sorén feltett
kérdéseket meg tudjék vélaszolni. Az interjii sordn tudjanak szandékaikrél, elképzeléseikrél,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erbsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfelelé szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/véllalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatdsra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tuddsdra, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre,
valamint a f8bb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja
¢€s a munkavallaléi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2. A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatéra
vonatkozé specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktaténak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3. Kapcsol6dd kézismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.



3.2.1.5. A tantérgy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak

. Altalanos
. Elvart . .
Készségek, Ismeretek Oil‘::llgl((’)i::g € | viselkedésmédo | si?il:(’;gzhoz
képességek me'rtékeg k, attitiidok digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes Ismeri az allaskereséshez
allaskeres6 allaskeresést hasznalni az
oldalakon és segitd internetes
egyéb forumokon| forumokat, bongészoket
(Gjsaghirdetések, | allashirdetéseket | Teljesen dnalldan és  Aallaskeresd
szaklapok, tartalmazo portdlokat, és
szakmai forrasokat, ezek
kiadvanyok stb.) | dllasokat hirdetd segitségével
allashirdetéseket vagy allas- képes
keres. Az keresésben szakmajanak,
allaskereséshez | segito Torekszik végzettségének,
Easznaiﬁ‘l['a szervezeteket, kompetencidinak | képességeinek
apcsolati munkakozvetitd realis megfelelden
tokéjét. ugynokségeket. megfogalmazésar élléghlrdetéseket
a, erbsségeinek kl,valzsszm',
hang- stlyozasara Kl tud toltem
idegen nyelven. | 90"
. i N gt tt Y ¢letrajzsablonok
A tartalmi és Ismeri az yitott at, pl. Buropass
formai 6nélet.rajz Teljesen 6nalloan szakrr,11a1 ° C,V- sablon,
koévetelményekne | tipusait, azok tar- ls{zeme tyeS vagy
“ . : ompetencidina
!fn'legfe!elo ta}ml s fc’mna_l K £ f iy szovegszerkeszt
onéletraj- zot kévetelményeit. Y eSZICSEre. | o oeram
fovalmaz Térekszik prograt
g : 2 segitségével
receptiv es . .
duktiv létre tud hozni az
REOGUZHY adott
készsegeit 6néletrajztipusok
idegen nyelven | nak megfeleld
fejleszteni dokumentumot.
A tartalmi és Ismeri a (olvasott és
formai motivacios levél hallott Szovegszerkeszt
kévetelményekne tartalmi €s szoveg értése, 0 program
k megfeleld formai Teljesen 6nalldan | iras- készség, segitségé- vel
motivAcios kovetelményét, valamint meg tud irni egy
levelet ir, melyet | felépitéset, beszédprodukci6)| dnéletrajzot,
A me él’ 4zando | valamint tipikus . figyelembe véve
allésgp Y sgéfo;gulatait az Szakmaéja irant | a formai
adott idegen 5 ;
sajatossagaihoz nyelven.g Ii}Il::;eellZg:e szabalyokat.

igazit.




visszafogott, Digitalis
Kitolti és a helyzethez ill6. | forma-
munka- ad6hoz Viselkedésében | nyomtatvany
eljuttatja a — torekszik az ok
sziikséges Sﬁnel? az Teljesen 6nélléan| adott kitdltése,
nyomtatvanyoka ? las SIeSeS helyzetnek szovegek
t és olyamatat. megfelelni. formai
dokumentumoka kovetelmények
taz nek megfeleld
allaskeresés létrehozasa, e-
folyamatanak mailek kiildése és
figyelem- fogadasa,
bevételével. csatolmanyok
letdltése és
hozzaadésa.

Ismeri az
Felkésziil az | dllasinterju
allasinterjira a | menetét, A megpalyéazni
megpalyazni tisztaban van a kivant 4llassal
kivant &llasnak | lehetséges Teljesen 6nalloan kapcsolatban
megfeleléen, a | kérdésekkel. Az képes az
céljait szem el6tt | adott szituacié internetrél
tartva megvalositasahoz informaciot
kommunikal az | megfelel szerezni.
interju sorén. szokincs- csel és

nyelvtani

tudassal

rendelkezik.

Tisztdban
Az allasinterjin, | van a
az allasinterjura | legaltalanosa

érkezéskor vagy
a kapcsolodo
telefonbeszélget
ések soran
csevegést (small
talk)

kezdeményez, a

bb csevegési
témak
szdkincsével,
amelyek az
interju soran, az
interjat
megel6zo és

Teljesen 6nalldan

tarsalgast esetlegesen
fenntart- ja és kévetd
befejezi. A telefonbeszélget
kérdésekre és sorén vagy
megfele- 16 az allas-
valaszokat ad. interjira
megérkezéskor
felmeriilhetnek.
f“Z’ o Tisztaban van a
allasinterjuhoz | telefonbeszélgeté
kapcsolodoan s szabélyaival és | Teljesen 6nélléan
telefonbeszélgeté | Altaldnos nyelvi
st folytat, fordulataival.
id6pontot

egyeztet, tényeket]
tisztaz.




A Ismeri a munka-
munkaszerz6dések| szerzddés fobb
, munkakori clemeit,
leirasok szokincsét| leggyakoribb . . r1ys
munkéjara idegen nyelvii Teljesen Gnalléan
vonatkozoan kifejezéseit. A
alapvet6en munkaszerzbdé
megérti. sek, munkakori
leirasok
szokincsét
értelmezni
tudja.

3.2.1.6. A tantargy témakorei

3.2.1.6.1. Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az 4llaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsol6dé szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képesse valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az 4llashirdetés
kdvetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az Grlapok szovegének olvasdsa sordn a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése), az trlapkit6ltés soran pedig produktiv
kompetencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2. Onéletrajz és motivécids levél

A tanul6 megtanulja az &néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit,
tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel és igényességgel, 6nalléan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az 4llds megpalydzasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kdvetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznélt tipikus széfordulatokat, szakméjdban
haszndlt gyakori kifejezéseket, valamint a szakméja gyakorlasdhoz szilkséges
kulcsfontossdgu kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az éllashirdetések alapjan
begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3. »omall talk” — &ltaldnos tarsalgés

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az 4llasinterjtinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rdhangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témdk semlegesek
legyenek a beszélgetpartnerek szamaéra, és az adott szituacidhoz, fizikai kdrnyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutds, parkolas,
éplileten beliili tdjékozodas), étkezési lehetGségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szorakozéds, sport). A tanulék begyakoroljdk a kérdésfeltevést és a
beszélgetésben vald aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjut megel6zben gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulénak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakdr sordn els6sorban a tanuldk produktiv kompetencigja fejlédik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsol6dé internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatésa sorén receptiv
készségeik is fejlddnek (hallds utdni értés).




3.2.1.6.4. Allssinterji

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéciét
folytatni az éllsinterjii sordn. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajétitja azt
a szakmai jellegii szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetéségekrél,
munkakériilményekrél tdjékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakméjara vonatkozé, gyakran
hasznalt kifejezéseket.

A témakoOr tanitdsa sordn az allasinterja lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanulé ismerje a
munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmijshoz kétddhetnek.

A munkaszerzédések kulceskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerzédését, illetve munkakdori leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakdr soran elsésorban a tanul6 produktiv kompetencisja fejlédik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsol6do videok és egyéb hanganyagok hallgatésa soran a receptiv készségek
is fejlédnek (hallds utani értés), valamint a munkaszerzddés-mintak szévegének olvasdsa
soran az olvasott szdvegértés is fejleszthetd.
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3.3 Gazdilkodisi tevékenység ellitisa megnevezésii tanuldsi teriilet

A tanulési tertilet tantargyainak 6sszéraszdma: 91 6ra

A tanulési teriilet tartalmi Gsszefoglaléja
A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitisa utén ismerjék és értsék a gazdasigi
clettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, dsszefliggéseket. A tanulési teriilet kiemelt
célja, hogy lehetéséget biztositson a gazdélkodasi tevékenységek ellatdsahoz kapcsol6dé 6n-
all6 projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikicios és prezentacids képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantirgy 42 ora

3.3.1.1. A tantargy tanitisanak f6 célja
Fejlessze a tanulék ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgds, termelés, termelési tényezdk, munkamegosztss, gazdalkodés, piac),
megismertesse a gazdasagi ¢let szerepléit és kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartés feladatait, bevételeit és kiad4sait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példékon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadésai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a véllalkozasok és a tobbi gazdasagi szereplé kapcsolatat és
megkiilénboztetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjak bemutatni az 4llam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztéi jogokat.
Ismerjék a nemzetkozi gazdasagi kapesolatok alapvetd formait.

3.3.1.2. A tantérgyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo specialis elvarasok

3.3.1.3.Kapcsol6d6 kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek elézetes szakmai tudéssal, a tantérgy tanitasat a kézismereti
tantirgyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanuldk sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példdul a matematikai modszerek, szdmitasok, tSrténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.1.5.A tantérgy oktatdsa soran fejlesztendé kompetencidk

Elvart Altaléngs és
Készségek, Ismeretek Onallésag és viselkedés- szakmaihoz
képességek feleldssé médok kot6ds
pesseg g el digitalis
mértéke attititdok kompetencisk
Adatok,
Bemutatja az Ismeri a informaciok
egyes gazdasagi . o keresése a
alapfogalom legfontosabb Teljesen 5nalldan digitalis eszk6z6n
csoportok alap- fogalmak vagy interneten,
jellegzetességeit. | jellemz- it, az eredmények
fajtéit. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatd alapjan.
Példakon
keresztiil Ismeri a haztartas
bemutatja a feladatait, Instrukci6 alapjan
héztar- tasok bevételeit és részben 6nalldan
legfontosabb kiadésait, a haz-
bevételeit, tartas ”
kiadésait és pénzgazdalkodas Belgt] ad
‘ i ‘t gazdasag
el".telmem a a miiksdési
kdltscgvetes szabélyainak
egyenlefgt:t. fontossagat.
ﬁ;gz;egosnja i Tisztaban van
véllal,koza't’si xlﬁfliisz 4si Teljesen 6nalléan
formal.cat és formék
elfmm.az,ok jellemzobivel.
elényeit és
héatranyait.
Példakon
keresztiil Ismeri  az | Instrukcid alapjan
bemutatja az | allam feladatait, | részben 6néll6an
allami az allam-
koltségvetés haztartas
legfontosabb rendszerét
bevételeit,
kiadéasait.
Példakon
keresztill Ismeri a jogi Instrukci6 alapjén
bemutatjgaz lap- fopalmakat. | részben 6nalld
alap- vet6 alap- fogalmakat. | részben Onalléan
fogyasztoi
jogokat.
Azonositiaa | SRELA Instrukeio alapjn
Z:r;;i‘(kéeztgll(ge—t fogalmat és részben Onalléan
’ eszk6z-
rendszerét.
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Bemutatja a Ismeri a
nemzetk6zi L li 5AT1A
kereskedelembdl | nemzetkozi Teljesen on4lléan
szarmazod kereskedelem
el('Snyoket alap_ vetd

formait.

3.3.1.6.1.

3.3.1.6.2.

3.3.1.6.3.

3.3.1.6.4.

3.3.1.6.5.

3.3.1.6.6.

3.3.1.6.A tantargy témakorei

Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, f6bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényez6k tipusai, jellemzéi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepléi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,
funkcioi.

A haztartds gazdalkodasa
Csalad fogalma és funkcioi.
Munkamegosztas a haztatdsokban. 1dégazdalkodas.
Haztartasok bevételei és kiadédsai. A héztartdsok kéltségvetése.
A haztartasok pénzgazdalkodésa, a megtakaritdsok és hitelek szerepe. A haztartiasok
vagyona.

A villalat termel6i magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A véllalat kérnyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Vallalkozasi formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemz6i, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, mitkdésének koz6s vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A térsas véllalkozasok formdi, sajatossagai.

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az dllam feladatai. Az 4llami szerepvallalas valtozasa.

Az édllam gazdaségi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvet6 teriiletei.

Az 4llam gazdalkodésa, az dllamhéztartas rendszere. A koézponti koltségvetés.

Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcidi.

A jogforrés és jogforrasi hierarchisja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok €rvényesség és hatélyossaga.
A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyaszt6i magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivaldk.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztévédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok
gyakorlasa.

Fenntarthaté fejlodés, fenntarthaté fogyasztas.
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3.3.1.6.7. Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.
Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8. Nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok
A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai iranyzatok.
A kiilkereskedelem alapvet6 formai.
Nemzetkozi elszamolasok eszkozei.
A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.
Az Eurdpai Unié fejlodése és mitkodése.
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3.3.2 A villalkezisok miikidtetése tantirgy

3.3.2.1.A tantargy tanitasanak f6 célja
Tudatositsa, hogy a véllalkozasok piaci viszonyok kozétt tevékenykednek, a javak eléallitasat

profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockézattal jar.

49 éra

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjdk mutatni, hogy a zavartalan miikddés milyen tevékenységek sszehangolasat koveteli

meg.

A tanuldk tudjdk bemutatni, hogy mikor tekinthet$ nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2.

vonatkozo specialis elvarasok

3.3.2.3. Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak
Gazdasagi ismertekben elsajatitott véllalkozési formak ismerete.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira

3.3.24. A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.2.5.A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke médok, digitalis
attitidok kompetenciak
Adatok,
Prezentélja a Ismeri a informaciok
be- szerzés, gazdalkodasi . o keresése a
termelés, folyamat leg- | Teliesen onéllban digitalis eszkozon
értékesités fontosabb vagy interneten,
jellegzetességeit. | elemeit, az eredmények
jellemzoit. kivalasztasa ¢s
Torekszik feldolgozédsa
_ _ pontos, Utmutato alapjan.
Meghatérozzaa | Ismeri a attekinthetd
vallalkozas koltségek fajtait | Instrukci6 alapjan| ;o o1q
gazdilkodasanak | ¢és érti az részben 6nalloan | ygosecre
eredményét. arbevétel és '
koltségek
kapcsolatat.
Meghatarozza és
értelmezi a
kozépértékeket | [smeri a
(szamtani €s | statisztikai adatok| Teljesen 6nalléan
meértani atlag) & | megbizhatosagan
viszonyszamokat | gk jelentéségét.
(megoszlasi és
dinamikus
viszonyszam).
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3.3.2.6.A tantargy témakorei

3.3.2.6.1. A vallalkozasok gazdalkodésa
A gazdélkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2. A gazdalkodési folyamatok elszamolésa
Arbeviétel, kiadas, koltség fogalma.
Koltségek csoportositasa, fajtai.
A kalkulacid, az 6nkoltség.
A villalkozas eredménye, a nyereségre hato6 tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3. Statisztikai alapfogalmak
A statisztika fogalma, agai.
A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemz6i.
A statisztikai ismérv és fajtai.
Az informacidk forrasai, az informacidszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.
A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok 4brazolésa.
A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.
A dinamikus viszonyszamok és sszefliggéseik.
A megoszlasi viszonyszam és Osszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.
Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani 4tlag, mértani 4tlag)
Helyzeti kozépértékek: moédusz, median.



3.4 Uzleti kultira és informaciékezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszdéraszama: 77 6ra

A tanulési teriilet tartalmi sszefoglal6ja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatd szakmakban
kiilénosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentSségét. A tanulék
elsajatitsdk és tudatosan alkalmazzdk a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli
kommunikaci6 alapszabélyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikécios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetéséget a tanulok
szamara au Uzleti kultira ¢és informaciokezelés feladataihoz kapcsolddd 6nallo
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikécids és prezenticids képességeik
fejlesztésére.

34.1 Kommunikici6é tantargy 14 6ra

3.4.1.1. A tantargy tanitasanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelent6ségét, az alapvetd viselkedési
formékat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenck tisztdban az emberi érintkezés
kultirjanak fontossigaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajtitsak el a kozvetlen és tagabb
ertelemben vett komyezetiikhoz valo alkalmazkodds képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi
munkakapcsolatok helyes alakitaséra.

34.1.2. A tantirgyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatéra
vonatkoz6 specidlis elvarasok
3.4.1.3. Kapcsoldd6 kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabélyainak ismerete, alkalmazisa, szo6vegalkotas.

3.4.14. A képzés drakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.1.5. A tantargy oktatdsa sordn fejlesztend kompetencidk

Altalanos és |
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke médok, digitalis
attitidsk kompetenciak
Informacidk
Adott Torekszik az meg-  osztasa,
szituacionak Ismeri a izleti kommunikacié
megfeleléen viselkedés- Teljesen 6nalldéan | partnerekkel és | kezdeményezése
alkalmazza a | kultdra alapvet munkatérsakkal | és fogadasa,
kapcsolat- szabdlyait. valé udvarias a netikett
tartds kulturalt kommunikécidra | egyszerii
szabalyait. irdsban és szabalyainak
szdban egyarant. | betartasaval.
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Informéacidk
megosztasa,
kommunikacio
kezdeményezése
¢és fogadasa,

a netikett
egyszeri
szabalyainak
betartisaval.

Adott

szituaciénak Tisztadban van a ., .,

megfeleléen | munkahelyi Instrukci6 alapjan

alkalmazza a kapcsolatokat részben 6nalléan

munkahelyi meghatérozo

kapcsolatokat szabalyokkal.

meghatarozo

szabalyokat.

A tartalmi és

formai Ismeri az irasbeli

kovetelményekne| és szdbeli Teljesen 6nalldan

k megfeleléen kommunikacié

levelet készit, legelterjedtebb

hasznélja a helyes| formait.

beszédtechnikai

modokat.

Megadott

kommunikacios

helyzet

elemzésével .

megfogalmazza Ismeri a ., .

a legfontos‘ab’b' ’ Ir,1struk01"o ?laP_]an

kommunikAciés komn_mznkacps részben Ondlldan
. ; technikakat, és a

probléma okat, o

megoldasara kommumkaf:los

. . zavarok okait,

javaslatot tesz:

kifejezi

egyetértését

vagy egyet nem
értését, érvel,
indokol,
magyaraz,
tanacsol.

Digitalis
tartalmak
létrehozasa,
atalakitésa,
formazasa,
szerkesztése a
szerz6i jogok
figyelembevételé
vel.

Informaciok
meg-  osztésa,
kommunikacié
kezdeményezése
és fogadasa,

a netikett
egyszerii
szabalyainak
betartasaval.

3.4.1.6. A tantargy témakorei

3.4.1.6.1.

Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatés, tarsalgés, vita, konfliktusmegold4s fogalmainak bemutatésa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali é&s
az alkalmi Olt6zkddés megismerése. Gasztronémiai alapismeretek, alapelvarasok

megismerése.

3.4.1.6.2.

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezeté és beosztott viszonya, generacids
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €élet specialis lehetdségei (néviegy
€s neévjegyhaszndlat, telefonhaszndlat, dohanyzas, ajéndékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehet6ségiik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.
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3.4.1.6.3. A kommunikéciés folyamat
A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikéci6s
kapcsolatok, az frasbeli és szobeli kommunikacié fajtdii. A kommunikacids zavarok,
kommunikécios technikdk gyakorlasa.

3.4.1.6.4. On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacids
stilusok hasznélata, a hatékony, sikeres kommunikacié akadélyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitilis alkalmazasok tantirgy

3.4.2.1.

A tantérgy tanitasanak 6 célja

63 ora

A tanul6k biztosan hasznéljék a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentyiizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitédsdra, mentésére, nyomtatasara, tabulaldsara, betlitipus meg-
vélasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitasanak szokésait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek tigyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazésra, az irodatechnikai eszkdzok hasznélatdra. Alkalmazzak a tizujjas vakirason

alapulé helyes

irastechnikat.
szOvegszerkeszt6vel torténé adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.

képesek

legyenek

szakmai

Ismerjék az online kommunikéciot biztosité szolgaltatasokat.
Keépzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3422. A

tantargyat

oktatd

végzettségére,

vonatkozé speciélis elvarasok

3.4.23.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

szakképesitésére,

szoveg masoldsara, a

munkatapasztalatara

Magyar nyelvtan helyesirési szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotds. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznaldsa az tizleti levél elkészitése
sordn. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznalata felhasznaléi szinten.

3.42.4. Aképzés orakeretének legalabb 0%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.)

kell lebonyolitani.
3.4.2.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onillésag és Elvart szi‘{%’:}?‘]},"z
képességek feleldsség viselkedés- digi;)él(i)s
mértéke médo(ll(, . kompetenciik
attitiido
Biztonsagos
jelszavak
s e Szamitogépes fel- megv dlasztisa,
Szamitogépes 10 elére
hasznal6i . . rtrs .
dokumentumokat ismeretek Teljesen 6nalléan megfeleléen
megnyit, ment, | o sveoszerkeszts bealfa,tott .
nyomtat. és tablazatkezeld e
r Z
kezelése. hasznalata az IKT,
biztonsag
ndvelése
= Torekszik a celjabol.
pontos, Digitalis eszkoz
attekinthet6 be-,
Sléléglég;e kikapcsolasa,
' lap- vetd
Megadott alap- V¢
szempontok . funkcidk
szerint szoveg- Ismeri a szoveg- ., . beallitasa,
szerkesztd formaZ%S Ir,lStrukCI..O Z}Ianan modositasa,
& 1 alapvet6 részben Onalléan akran
pzoltverre szabalyait. gy
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Tiz perc alatt

dokumentumot eléfordulo,
fformaz. legegyszeriibb
probléma-
helyzetek
megoldasa.
Informécidk
Megadott Ismeri a meg-  osztasa,
szempontok tablazatkezeld Instrukci6 alapjan kommunikacié
szerint tablazat- | program alap- részben 6nalléan kezdeményezése
kezel6 vetd és fogadasa, a
szoftverrel felhasznalasi netikett
tablazatokat, lehet6ségeit. egygglerﬁ "
; szabalyain
ﬁgiri:mkat betartdsaval
Egyszerii
digitalis
tartalmak
Ismeri a létrehozésa  és
Megadott . . . 1 re
prezentacid Instrukcié alapjan modositdsa  a
szempontok (e . . g1z llemi tulaid
szerint készitd program részben 6nalléan szellemi tulajdon
prezentaciot alap veté, - \’Iedeh}le
készit felhasznalési érdekében hozott
' lehetdségeit. legalapvetbb
szabalyok
(szerzbi jogok)
figyelembevételé-
vel.
Adatok,
informaciok
Megadott Ismeri a keresése a
szerppontok blztonsagos Tnstrukcié alapién dlglt?,hf
szerint internet . . r1ys eszkdzOon  vagy
informécio6t keres | hasznalat részben Snalloan az interneten, az
az interneten, szabalyait, és a eredmények
kivalasztja és digitalis, online koziil a
feldolgozza. kommunikacié megfelelé(k)
eszkozeit. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatas
alapjan.
Egyszer
digitalis
tartalmak

lega}abb 900 Ismeri a tizujjas | Teljesen Snalléan modositasa  a
leu.tes ) vakirds szellemi tulajdon
terjedelmdi, technikajat. védelme
os§zeﬁ1gg0 érdekében hozott
szoveget legalapvetdbb
masol. szabalyok
(szerzdi jogok)
figyelembevételé-

létrehozasa  és
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3.42.6. A tantargy témakdrei

3.4.2.6.1. Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg és terliletei. A munkahelyek kialakitasanak 4ltalanos szabélyai.
A munkahelyek kialakitésa az tigyintéz6i, tigyviteli munkakérokben. Alapvetd feladatok a tiiz
megel6zése érdekében.

3.4.2.6.2. Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirdssal a betlik, szamok, jelek és kezeldbillentyiik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszichologiai elvének érvényesitésével

Szdesoportok, sorok, mondatok és §sszefliggh szovegek masolasa sortartissal.

A jelek szabalyai

A kiemelési médok 8nallé meghatarozasanak gyakorlasa a szovegdsszefiiggés ismérvei alapjan.
A gépelt levél adott idoszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelm, 6sszefiiggd sz6veg mésolésa.

3.4.2.6.3. Digitélis alkalmazasok

A szbvegszerkesztbvel torténé adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasanak adott
id6szakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolds, athelyezés, kiemelés, felsorolds,
tabulétor, szoveg igazitasa, el6fej, él614b stb.

Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.

Prezentaciokészités.

Az elektronikus adatbéazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivélasa.

Az online kommunikdiciét biztosité szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali iizenetkiildés,
hang-és videoalapi kommunikécio).
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3.5 A kereskedelmi egységek ltalanos miikodtetése megnevezésia tanulasi teriilet

A tanulasi tertilet tantargyainak 6sszéraszéma: 413 6ra

A tanulasi terijlet tartalmi 6sszefoglal6ja

A kereskedelmi egységek altalanos mikddtetése tanulési teriilet aktiv tanuldi magatartast és
tanulasi élményeket eredményezd munkaformak segitségével mutatja be a kis- és
nagykereskedelmi, webaruhdzi és izleti adminisztracios munkahelyzetek sajatossagait.
LehetOséget biztosit a szakma munkakéreiben sziikséges magatartds, pontos és mindségi
munkavégzés elsajatitdsdhoz, a tanuldsi és szakmai motivacié megerositéséhez, fejlesztéséhez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek soran felkelti a tanulé érdeklodését a mélyebb
szakmai tartalmak irant.

Bemutatia a keresked6i szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat és a
szakteriileten dolgozok tevékenységének tavlatait.

Segiti a tanulokat szakmai szerepiik kivalasztasaban, Jovokeépiik megfogalmazasaban és egyé-
ni €letpalydjuk redlis megtervezésében.

3.5.1. Kereskedelem alapjai tantargy 126 ora

3.5.1.1. A tantirgy tanitasanak f6 célja

A kereskedelem alapjai tantérgy tanitdsanak célja, hogy a tanul6k megismerjék és betartsék a
baleset-, munka-, tliz- és kdmyezetvédelmi szabdlyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teendéket. A tanulék legyenek képesek elékésziteni a raktart
aruatvételre, dtvenni az drut, gondoskodni az 4ruk megovasarol, leltart késziteni és el6késziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiéllitani és a pénzel-
szamolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztirgépet. Legyenek képesck a
szabalyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok mikods,
valosagos lizleti kdrnyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2. A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira

vonatkozd specidlis elvarasok

3.5.1.3.  Kapcsol6do kdzismereti, szakmai tartalmak

3.5.14. A képzés orakeretének legalabb 60%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.1.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szi‘(léltl(l’i?ll(}ioz
képességek felel6sség viselkedés- digitslis
mértéke modok, kompetenciik
attitiidok
. A szamitogép,
Informacidtada | oo | Inctrukeis alapjén digitdlis
vezetd . folyamatét részben 6nalléan eszkdzok és
arubeszerzési helvét ’ & mobileszk6z6k
munkajahoz. yet magas szintli
szerepet  az hasznélata
aru-
forgalomban.
Atveszi Isineti az
mennyiségileg &s | grustvétel N
< po g Tel allé
mindségileg gyakorlatat és a eyyesen onatloan
az arut, elvégzi a | teenddket
hibas teljesitésbdl| hibas
ad6do teenddket. | teljesités
esetén.
, . | Elsajatitotta az
I,(eszlf:tre Veszi azy 4.1’ oltari
arut, s clhelyezésének | oo o oo
szakszerlien modozatait és a cljesen onalioan
elhelyezi a digitalis
raktarban. készletre vételt.
Leltart készit Ismeri a Instrukei6 alapjén| )
Kggzem ikédik a leltarozas részben 6nalléan | Torekszik
i ,
leltarozasban. gyakorlatat. ponto’san, ,
megbizhatdan, a
meghatarozott
El8késziti az arut Mér,e]f anulta " ’gh
értékesitésre, Arut| eladbter Todszeran
. St ¢ladoten Teljesen 6nélléan| gzerint  eliarni
ajanl, segiti a elhelyezésének b S
vevok szabélyait és az sapaiban 3
tajékozodasat, eladasi 6nalloan 1§
elad. technikakat. megfeleld munkat
Hasznalia a Ismeri a gépek, veégezni.
kereskecjielmi berendezések Teljesen 6nalldéan
L. hasznélati
CBYSC8 BCP ett, szabalyait a
eS_ZkOZFIL | gyakorlatban.
Keszpenzzel € | [smeri a pénztar-
ké’szpén%kimélé terminalok Teljesen 6nélldan
modon fizettet. mitkédését.
Betartja es .
betartatja a Ismeri a
munkahelyekkel | veszélyforrasok . w i11a
kapcsolatos at a  munka- Teljesen dnélldan
munka-, . .
tlizvédelmi helyén, és tudja
kovetelményeket. | a teendéket.
Ismeri a
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Betartja és
betartatja a

munkahelyén a rendszerét és
kornyezetvédelmi| Szabalyait.

veszelyes

julladckol Teljesen 6n4lléan

szabdalyokat.
3.5.1.6. A tantdrgy témakérei
3.5.1.6.1.  Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa

Az aruforgalomi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az ruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az druatvétel célja, gyakorlata, drustvétel bizonylatai

Teendb hibas teljesités esetén

A visszéru és a visszaszallitand6 gongytlegek elékészitése

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa

Téarolasi rendszerek és tarolasi médok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitisa
A leltér és leltirozés a gyakorlatban. A leltarhidny és leltartobblet oka
Az aruk eladasra t6rténd el6készitése

Az aruk eladétéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemz6i, elényei, hétranyai

3.5.1.6.2.

Munka-, tliz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabélyozasa

A munkaalkalmassgi vizsglatra, oktatésra, munka- és védéruhdzatra vonatkozd el6irasok
A kozleked6 utakra, arutarolédsra vonatkozd szabdlyok, el8irasok, jelslések
Az uizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsigi eléirasok
Munkahelyek kialakitisdnak alapvetd szabalyai

A munkavégzés éltalanos személyi és szervezési feltételei

Veszélyforrasok €s kockézati tényezdk a munkahelyen

Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak

Tizvédelmi szabélyzat

Ttizriadé6 terv tartalma

Tiizoltékésziilékek

A tliz jelzése, oltisa

Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa
Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztraci6ja

3.5.1.6.3.

Komyezetvédelem

A kérnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

Talaj- és 1égszennyezés

Az iveghdzhatis jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodés

A hulladékok fajtai, csoportositdsa

A hulladékok gylijtésének és szallitdsanak médozatai

Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok vjrahasznositasa, a szelektiv hulladékgyijtés elényei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem
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3.5.1.6.4. Digitalis és analog eszk6zok hasznalata
Arumozgat6 gépek, eszkdzok fajtai, hasznélati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hiitéberendezések, mérlegek,
szeletel6-, apritd- és csomagologépek) fajtai
Gépek, berendezések hasznélati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtéi, 6 jellemzdi

3.5.1.6.5. Pénzkezelés
A pénzforgalom altalanos szabalyai
Pénzforgalmi szdmla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési médok
Fizetési szamlak fajtai
Pénztargépek fajtéi, szerepiik a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai
Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabélyai
Készpénzkimél6 eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai
Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla
A pénztérzarés feladatai
A pénztaros elszamoltatasa
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3.5.2. Termékismeret tantirgy

3.5.2.1.

A tantargy tanitasanak {6 célja
A Termékismeret tantargy tanitisanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok f6 jellemzdit. Megfeleloen értelmezzék a termékeken talalhaté informacidkat, jeloléseket.

91 6ra

Ismerjék az arfeltiintetés és az aruvédelmi eszk6zOk hasznélatdnak szabalyait.

Termékismereti tudasukra alapozva szakszer(i tandcsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett
arukrdl, azok tarolasarol és felhasznalasi lehetoségiikrl. Legyenek tisztdban a termékek
hasznalataval, kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,

mindezzel elGsegitve a vasarloi dontést.

Tudjék szakszerlien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 1ij termékek és

innovaciok irant.

3.5.2.2. A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozé specidlis elvarasok

3.5.23.

aruforgalom, bioldgia, kémia, fizika

Kapcsolodoé kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.2.4. A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.2.5. A tantérgy oktatdsa soran fejlesztend6 kompetencidk
Altalanos és
Készségek, Ismeretek | Onallosag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kitédo
mértéke médok, digitalis
attitiidok kompetenciak
Szakszeriien Ismeri a A szamitogep,
elokésziti, hagyoményos digitalis
értékesitésre és  specifikus | Teljesen dnalléan eszkf)zok es )
kihelyezi és arucsoportositd A j6 gyakorlatok | mobileszkdzok
bemutatja az sbél eredd és mintak ?aga%lszmtu
srakat. kovetelmények alkalmazésaval asznalata
et. torekszik a
Ugyel az aktualis ’Elsaja:l_titott? az gazdasagi
fofimietésire. | spabilyese. | Teliesen dnlldan| eredmények
Szakszerlien Megtanulta az Javitasara,
elhelyezi az etikettek és egyéb Teljesen 6nélléan
aruveédelmi eszkozok
eszkozoket az hasznélatat.
arukon.
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Kitolti a jotallasi

jegyet, Ismeri a jotallds | Teljesen 6nélléan
megszervezi a ; .

garancialis ©s garancia

Javitdsokat. szabalyait.

Ellenérzi a

fogyaszthato Ismeri a FIFO és | Teljesen 6nalléan
sagi, FEFO elveket.

mindségmeglrzés

1 id6ket és

szelelitél. 1

F’ig’yt? o 1<1 | Megtanulta a

lﬁg;;lvgt’vasaﬂ‘)k vé sg- 16i Teljesen 6nélléan
megteszi a | panaszok

megfelel§ kezelésének

intézkedéseket. gyakorlatét.

Az 1j fogyasztoi

trendeknek Ismeri az

megfeleld arut és | innovacidkat és . e,
kiegészitd 4j termékeket a Teljesen 6nalldan
termékeket ajanl | kereskedelembe

a vevo | n.

igényeinek

megfeleléen az

arukészletbdl.

3.5.2.6.A tantirgy témakorei

3.5.2.6.1.

Aruf6csoportok

Hagyoméanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas

A témakor dsszes Oraszamabol 11. évfolyamon 9 orét gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.

3.5.2.6.2.

A kiilsé gyakorlati helyszinen talalhat6 vallalatspecifikus termékek ismerete

3.5.2.6.3.

Specifikus termékismeret

Arurendszerek
Az arurendszerek jelentGsége és szerepe a kereskedelemben

A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkéd, QR kod

GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU

Az EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai

3.5.2.6.4.

A csomagoloeszk6z0kon feltiintetett druvédelmi és veszélyességi jeldlések fajtai és

értelmezésiik

Reverz logisztika, a csomagoléeszk6zok 6sszegyiijtése, ujrahasznositisa

Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma, funkcio6i
A csomagolasra vonatkozo elbirdsok

A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemzdi
A csomagol6eszkdzok fajtai, alkalmazéasuk




3.5.2.6.5. Termékkihelyezés és forgalmazas

Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az eladé feladatai.
Az aruk eladasra torténd elokészitése. Az aruk kicsomagolasa és/vagy elére csomagoldsa, a
vevOk tdjékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése

A fogyaszt6i ar feltiintetése

Az araz6-, cimkéz6gép, szamitogép kezelése

Arjelzé tablak, vonalkédok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkézok elhelyezése a termékeken

Az aruk szakszer(i elhelyezése az eladdtérben

Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények

Az eladés technik4ja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtéi, kezelése

3.5.2.6.6. Fogyasztévédelmi alapok
A fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztévédelem intézményrendszere
A fogyasztokat megilletd alapjogok
Termékfeleldsség, mindség
Min6séget meghatarozé tényezok, jellemzdk, mindségi osztalyok
Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati
kezelési utmutatd
CE megfeleléségi jelolés
Szabvany, szabvanyositas
A fogyasztok tajékoztatisa
A termékcimke adattartalma
Szavatosség, jotallas
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyasztoi panaszok kezelése
Vitas iligyek rendezése
Hato6sagi ellendrzés

3.5.2.6.7. Fogyasztdi trendek a vasarléi kosarban
Az 4j fogyasztéi szokasok és vevétipusok megjelenése és azok megismerése
Innovécidk, 1ij termékek
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3.5.3. Vaillalkozasi ismeretek tantargy 56 ora
3.5.3.1.A tantargy tanitasanak 6 célja
A Villalkozasi ismeretek tantirgy oktatdsdnak célja, hogy a tanulék megismerjék a
vallalkozasok inditasanak gyakorlati 1épéseit. Atfogé képet kapjanak, és komplex mddon tudjak
ertelmezni a véllalkozasok mikodését, Osszefliggéseit. Tudjanak kézép és hosszabb tavra
tervezni, merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockazatot vallalni.
Az elsajétitott tartalmak elésegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmédjanak kialakulasat és
fejlesztését, hozzéjarulnak a piacgazdasig miikddésének megértéséhez, ezdltal biztositva a

racionalis gondolkodast.

3.53.2.

vonatkozo specidlis elvarasok

3.5.3.3. Kapcsol6dé kbzismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.5.3.4. A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5.A tantrgy oktatdsa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart Szi‘(‘é’t'%ﬁ%oz
képességek felel6sség viselkedés- digitalis
mértéke modok, kompetenciak
attitiidok
Klvalasztje; | 1?’1 Ishieti a i alanis A szamitogép
e el | vallalkozsi h}s? b L magas szint
format, €s

vallalkoz4st hoz
létre.

alapitas 1épéseit.

Uzleti tervet

Megtanulta a
tervezés 1épéseit

Instrukcié alapjan

készit. €s az Uzleti terv | részben 6ndlléan | Vallalkozéként a
felépitését. szabalyok

Belss &s kiilss Ismeri a sajat betartasa mellett

forrdsokat vesz és idegen Instrukci6 alapjan| a legjobb

igény- be a forrésok részben 6nélléan | megoldasok

vallalkozas igénybevételének alkalmazéasara

finanszirozéséhoz lehetbségeit, torekszik.
jellemzdit.

Gazdalkodik a

rendelkezésre 4116, Megtanulta a Instrukci6 alapjan

erbforrasokkal, | mérlegkészités és | részben onalldan

vmélllﬁ?lc(lf)ezgs% -elemzés 1épéseit.
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Sziikség szerint
gondoskodik vallalkozésok Instrukci6 alapjan

allalkoz4s4 v .. : 5nallé
\’/a oz, anak megsziinésének részben 6nalléan
atszervezésérol, &s
megsziintetésérdl. . .

cgsziintetésérd] megszuntetesene

Ismeri a

k moddozatait.

3.5.3.6.A tantargy témakorei

3.5.3.6.1.

3.5.3.6.6.

Gazdasagi szervezetek
A gazdalkod6 szervezetek szerepe, kozos vonasai
A gazdalkod6 szervezetek fajtai és jellemz6i
Vailalkozasok alapitisara vonatkozé szabalyozés
A vallalkozds modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozé szabalyozas,
adatszolgaltatési kételezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztds szempontjai

3.5.3.6.2. A villalkozasok vagyona és finanszirozasa
A tokesziikségletet befolyasol6 tényezék
Finanszirozasi lehet6ségek, elénysk, hatranyok.
Belso forrasok fajtai
Kiils6 forrasok fajtai
A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
A lizingelés 1ényege, elényei, hatranyai

3.5.3.6.3. A kozbeszerzés alapjai
A kozbeszerzés alapfogalmai
A kozbeszerzés menete

3.5.3.6.4. Likviditas és cash-flow
A likvidités fogalma és mutatészamai
Likviditasi mérleg
A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai
A miik6dési cash-flow felépitése és tartalma

3.5.3.6.5. Hatésagok ¢s feliigyeleti szervek
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal
Kd&zponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Teriiletileg illetékes nkormanyzatok, kormanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Uzleti tervezés
A tervezés, mint véllalati tevékenység és a dontések el6készitésének eszkdze
Az lizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznélhaté informéacidk
Az iizleti terv felépitése, tartalma
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3.5.4. Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 140 o6ra
3.5.4.1. A tantargy tanitasanak f6 célja

A Kereskedelmi gazdasagtan tantirgy tanitisdnak célja, hogy a tanulék legyenek képesek
arkialakitési dontéseket hozni. Tudjanak készletgazddlkodési, 1étszam- és bérgazdalkoddsi,
jovedelmezdségi mutatékat meghatdrozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes mitkodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetendd adok hatasaval a vallalkozas eredményére és
vagyondra vonatkozdan.

3.5.42. A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

vonatkoz6 specidlis elvarasok

3.54.3.

Kapcsolod6 kozismereti, szakmai tartalmak

3.54.4. A képzés orakeretének legaldbb 30%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
izem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.4.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalz’m9s és
Készségek, Ismeretek | Onallosag és Elvart sz;‘(lf't‘}?i]?,oz
képességek felelosség viselkedés- digigél(i)s
meértéke médok, kompetenciak
attitiidok
Kivalasztja az
ar- érték arany A szamitégép
szem- pontjabol | Ismeri az Teljesen 6nélléan és
legmegfeleldbb | arfelépitést. mobileszk6z6
beszerzési k
forrast és magas szintll
kialakitja az hasznalata.
eladasi arat.
Megtanulta
Gazdalkodik a miként kell
készletekkel, és | meghatarozni a . o
meghatérozzaa | készletgazdalko | Leljesen onalléan Pontossagra,
leltareredményt. | das alapossagra és
mutatdszamait, egylittmiikodésr
ismeri a nyers e torekszik a
hiany és feladatok
forgalomvesztes megoldasa
¢g fogalmakat. soran.
Megallapitja a .
szﬁl%séggs : I§me3'1 4
letszdmot, ésa | SN ES | koo dnlloan
hozzé bergaz,dal’kodgs
k 16d4 mutatoszamaina
apcsolodo K
bérgazdalkodasi ..
feladatokat el ‘ meghatérozési
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tudja latni. modjat.

Elemzést Viszonyszamok

készit, kal és

melynek indexekkel meg- | Teljesen 6nalldan
soran tanulta elemezni

megtervezi a |a
varhat6 bevételt, | jovedelmezdség

raforditasokat, és

koltségeket eredménykimuta

¢és kiadasokat. tasra hatd
tényezoket.

Kovetkeztetése

Ismeri a mérleg

ket von le a felépitését és Instrukcié alapjan
tevékenység kapcsolatat az részben 6nalléan
eredményre  és eredménykimutat

vagyonra assal.

gyakorolt

hatésabol.

3.5.4.6.A tantargy témakorei

3.5.4.6.1. Arképzés
Az ar kialakitasanak jogszabalyi héttere
Arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési 4rba
Arajénlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladasi ar meghatérozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az afa bevallasa, megfizetése

3.5.4.6.2. Készletgazdalkodas
A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor
A leltareredmény megallapitisa

3.5.4.6.3. Human er&forras tervezés
A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szdmitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése
A létszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése

3.5.4.6.4. Kozterhek
Az ad6zas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adoztatas altalanos jellemzdi, funkcidi, alapelvei

A vallalkozast és maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-

vallasuk, megfizetésiik

3.5.4.6.5. Koltségek
A koltségek fogalma, Gsszetétele
A koltségek csoportositiasa A
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koltségekre haté tényezék
A koltségek vizsgélata, elemzése abszoliit mutatokkal, relativ mutatokkal

3.5.4.6.6. Eredményesség
A jovedelmez6ség kimutatasa
A forgalomalakulds és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valé hatésa
Az eredmény keletkezésének folyamata
Az eredmény nagysagat befolyasolé tényezok
Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hat6 tényez6k elemzése, értékelése

3.5.4.6.7. Vagyonvizsgilat
A villalkozasok vagyona
Egyszeriisitett mérleg szerkezete, tartalma
Meérleg Osszedllitasa
A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa
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3.6 E-kereskedelem megnevezési tanulisi teriilet

A tanulsi teriilet tantargyainak dsszéraszéma: 140 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaléja
Az E-kereskedelem tanulési teriilet megismerteti a tanuléval az elektronikus kereskedelem
kialakuldsat, teriileteit és meghatarozé szerepldit,
A tanul6 elsajétithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozas elinditisénak gazdasagi
¢s jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-4ruhazak elinditisinak elemeit és
mikdédtetését,
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan aknazzdk ki a webes feliilet adta
lehetéségeket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellensulyozzak a személyes
Jelenlét hidnyabol adodé vélt és valds komplikaciokat.
A tanulé megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informatikai
megoldasait.
Foglalkoznak az iigyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba az arukatalégusok,
arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvéntartisokkal és a bénuszrendszerekkel.
A tananyag foglalkozik az aktualis trendekkel, hatasokkal és az e-kereskedelem lehetséges
jovobeni irdnyvonalaival.

3.6.1. Digitalizacié tantargy 49 éra

3.6.1.1.A tantargy tanftisanak f6 célja
A Digitalizaci6 tantargy tanuldsénak célja a weblapkészités és miikddtetés menetének
elsajatitasa.
Az elektronikus kereskedelem szintjeibél kiindulva megtanuljak a digitélis rendszerek, szer-
verek mikodését, és feltérképezik a felmeriild koltségeket.
Megismerik az igénybe vehet$ multimédiss és kommunikicios alkalmazasok altal nytjtott
lehet6ségek legjobb kihasznalasi feltételeit.
A tanulok megtanulnak bevitt adatokbé! 1étrehozott adatbazisokat kezelni, lekérdezéseket,
jelentéseket és Girlapokat késziteni.
Megismerik a szoftverekhez kapcsolédo Jjogokat és felhasznalasi formakat.

3.6.1.2. A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo specialis elvarasok

3.6.1.3. Kapcsol6dé kézismereti, szakmai tartalmak
informatika, matematika, szOvegértés

3.6.1.4. A képzés érakeretének legalabb 0%-4t gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

35



3.6.1.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztend kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek | Onallésag és Elvart szi‘{lfil}?ll},oz
képességek feleldsség viselkedés- di;i:él(i)s
mértéke médok, kompetenciak
attitiidok
. Ismeri a A szamitogép,
Figyelemmel = | 1 itimedias es| . . digitdlis
kiséri 92| yommunikéciés | Teliesen onélléan eszkdzok és
infokommunikéc alkalmazsok mobllesz!(oz"ok
i0s piac miikodését magas szintii
fejlédését. ' hasznélata
clattormokat | weboldslek
atformokat webolda ; B0 A1 A
gozzéértﬁen kialakitasat és Teljesen dnalléan
hasznal. miikddési
szabalyait.
Felhasznalbi
szinten kezel | Megtanulta az Teljesen 6nalldan| A webes
vevbi és egyéb | adatbazisok alkalmazésok
adatbazisokat, | Kezelését. fejlesztése soran
Az interneten a  gyors és
jog- tiszta webes | Elsajatitotta  a biztonsagos
elemeket keres és| szoftverhasznila | Teljesen 6nélldan technolégia
felhasznalja a ti jogokat. hasznalatara
munkaja torekszik.
sorén.
Ismeri a mobil
Mobil alkalmazasok Teljesen dnélloan
alkalmazasokat | miikddési
hasznal. mechanizmusait.
Megt erv'ezi az Ismeri a
elekt’ror’u’k'us leginnovativabb L
beszallitoi technolégidkat, Iranyitassal
rendszerek szoftvereket,
fol,yamatszewez cégeket,
ese?, o el platformokat.
logisztikajat a
szoftverek
segitségével.
llz_ellr(n érik del 2 Ismeri a
ben _alkalmazott | hagyoményos és | Irdnyitéssal
digitalis 4j digitalis
technologidkat. | eszkézdket.

36



3.6.1.6. A tantirgy témakorei

3.6.1.6.1. A rendszer felépitése és miikidtetése
Az elektronikus kereskedelm;i rendszer f6bb részei
Az elektronikus kereskedelem szintjei
Infrastrukturalis ellatottsag
Webszerver, alkalmazasszerver,
adatbazisszerver A rendszer miikddtetése,
koltségek

3.6.1.6.2. Multimédias és kommunikdaciés alkalmazasok
Egyedi gépen alapul6 multimédia
Halozaton (széles- és keskenysavt) alapulé multimédia
Kommunikicios alkalmazdsok

3.6.1.6.3. Weblapkészités és mitksdtetés
Sablonok, HTML, CSS, domainnevek
Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacio, -tervezes, -vizsgalat és karbantartds
A nyilt forraskédu szoftverek elényei és hatranyai

3.6.1.6.4. Adatbaziskezelés
Az adatbaziskezel szoftver munkakdrnyezete
Adatbevitel, adattabla létrehozasa
Miiveletek az adatokkal, mezékkel
Tablak 6sszekapcsoldsa
Lekérdezések, jelentések, Urlapok

3.6.1.6.5. Mobil alkalmazasok
Mobil eszkézok fizikai paraméterei
Applikéciékhoz kotheté szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhaté tartalmak

3.6.1.6.6. Szoftverhasznélati jogok
Szoftverekhez kapcsolodé Jjogok, felhasznélasi formak
Shareware, freeware, adware, spyware
EULA, BSA szervezet,
Felhasznaléi jogok (OEM verzié, LP, OL)
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3.6.2. Webdruhdz miikodtetése tantargy

3.6.2.1.A tantargy tanitdsanak f6 célja
A Webéruhaz mikodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismetjék az e-kereskedelmi
modellekhez rendelheté legszakszertibb frameworkot.
Legyen tudatdban, hogy nem feltétlenil sziikséges a webarubazat egyedileg megtervezni, ha-
nem sok esetben koltséghatékonyabb egy webshop motor vagy webéruhdz épitd platform

alkalmazasa.

77 ora

Ertsék meg a logisztika jelentdségét a teljes aruforgalmi folyamat sordn. Ismerjék meg a ki-
szervezett logisztika és foleg a dropshipping nyujtotta lehetéségeket.
Meérjék fel és tudatosuljon bennitk a CRM fontossaga a vevok megtartasa és ij vevok bevonzasa

érdekében.

3.6.2.2.

vonatkozé specialis elvarasok

3.6.2.3.Kapcsol6do kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira

3.6.2.4. A képzés érakeretének legalabb 50%-4t gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.6.2.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szi‘{‘;‘:&ﬁ‘}oz
képességek feleldsség viselkedés- digitél(i)s
mértéke modok, kompetencidk
attitlidok
A vallalkozasi | 1o, o0 a A szamitogép,
formak  koziil L
., . vallalkozasi . . n digitalis
kivalasztja 2 | formakat a | Teljesen onalloan eszk6zok és
vallaflklolz?sanak véllalkozasok mobileszk6zok
mgi © de,‘,’ alapitisanak és magas szint(i
Koretat | miikodésének hasznélata
) jellemzdit.
Kialakitja és I,smen N
Kezeli o | drubeszerzés A jogszabalyok
" .| forrasait, a | Teljesen Onalléan
megfeleld raktar- hatékon ! betartasa mellett
készletet, areony legjobb
értékesités é c&jo
hatékonyan . o megoldasok
: tékesiti modszereit €s az o
eﬁekes”l 1 az | line alkalmazésara
lecé:zl‘é?eket kereskedelmi torekszik.
: platformokat.
Ismeri a
Logisztikai felmertild Instrukci6 alapjan
partner- logisztikai részben Onalldan
| kapcsolatokat feladatokat, a
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hoz 1étre. partnereket és az
elosztasi
formékat,

Megnevezi a
kiilénb6zé
webéruhazi
rendszerek
elonyeit,
hatranvyait.
Ismeri az ligyfél-
kapcsolatok
menedzseléséne

k médszereit,

Feltérképezi a
kiilénbsz6
webaruhazi
rendszereket.

Teljesen 6nalléan

Nyomon kdveti a
termék wutjat, és
tajékoztatja rola
a vasarlokat,

Teljesen 6n4ll6an

3626. A tantargy témakorei

3.6.2.6.1. Online vallalkoz4sok
Online vallalkozasi formak alapitdsa és miikédtetése
Online vallalkoz4sok targyi feltételei
Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

3.6.2.6.2. Online kereskedelmji platformok
Az internet kereskedelmi alkalmazisa
Frameworkék és webshop motorok
Webshop plugin, webdruhsz €pitd platformok
Koz0sségi média feliiletek

3.6.2.6.3. Logisztikai feladatok
Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi Ugyletek szervezése és lebonyolitisa
Az ellatasilanc-struktira jellemz6i
E-beszerzés
A logisztikai informéciés rendszer
E-disztribacio
Kiszervezett logisztika
Dropshipping

3.6.2.6.4. Ugyfélkapcsolatok menedzselése
Az ligyfélkapcsolatok JelentGsége
Uj vasarlé szerzése
A vevd megtartésa, alkalmazott technikak
CRM {igyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés
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3.6.3. Jogi ismeretek tantargy

3.6.3.1.A tantargy tanitasanak fo célja
A Jogi ismeretek tantargy tanuldsanak célja, hogy a tanul6k megismerkedjenek az interneten
1étrejott szerzodések betartisanak fontossagaval.
Ertsék meg és fogadjak el a tomeges szerz6déskoteést kiséré ASZF fontossagat.
Ismerjék az abszolat elallas jogat, a szerzdi jog nyujtotta védelem szerepét és a szerz0i jog
atruhazasanak lehetéségeit.
Sajatitsak el az adatvédelmi szabalyokat és a GDPR 1ényegét.
Tanuljék meg a hasznélhato fizetési lehetdségek elényeit és hatranyait.

14 6ra

3.6.3.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitesére, munkatapasztalatara
vonatkozé speciélis elvarasok

3.6.3.3.Kapcsol6dé kdzismereti, szakmai tartalmak

3.6.3.4.A képzés érakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.3.5.A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

|

Altalanos és

Készségek, Ismeretek On3llésag és Elvart sz’i‘(‘.‘.“}?l]?,oz
képességek felelosség viselkedés- di(;i‘t)él(i)s
mértéke moédok, kompetenciak
attitiidok
Szabalyszerlien Ismeri az e- A szamit6gep,
kezeli és intézi a kereskedelemre | Instrukci6 alapjan digitalis
fogyaszt6i vonatkozo részben 6nélldéan eszkozok és
reklaméciokat. | Ertekesitési és mobileszk6z6k
fogyasztovédelm magas szintfi
i szabalyokat. Feleldsséget hasznalata
Ertelmezi a Ismeri a partner— vallal a térvényi
Kiilén- e kapcsolati Instrukci6 alapjén| el6irasok
partnerkapcsolat egylittmiikodés részben 6nalldan | betartasaért  és
| ok jogi fe’ltétele1t €s betartatasaért.
szerzOdéstipusait %ie;fg?tg_es
Szabdlyszeriien .
Kiallitja és kezeli Ee’;‘:srll(e i
az online munka 4 i
soran 1 hasznalt véllalkoz.ésok igngf; ?nﬁfgﬁn
bizonylatokat €s mukod ési
okményokat. rendjéhez ’
kapcsolddo
jogszabalyokat. B
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3.6.3.6.A tantirgy témakorei

3.6.3.6.1. Uzemeltetés jogi feltételei
Az interneten 1étrejtt szerzédések kévetelményei
A szolgaltatok feleléssége és a fogyaszt6i jogok védelme

3.6.3.6.2. Altaldnos szerz6dési feltételek
Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség
A tdmeges szerz6déskotés
A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kételez6 elbirasok
Az abszolut elalls joganak biztositdsa

3.6.3.6.3. Szerzdijog
A szerzdi jog fogalma, Jjogi védelem
A szerz8i jog dtruhdzisanak lehetéségei

3.6.3.64. Adatvédelemi szabalyok, GDPR
Az ligyfelek személyes adatainak kezeiése
Adatkezelési tajékoztat6 és nyilvantartas
Adatkezel6k - adatfeldolgozéi szerz6dés
Adatvédelmi szabélyzat

3.6.3.6.5. A pénzforgalom szabalyozasa
Fizetési lehetdségek (tutalds, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok vegrehajtisanak szabalyozésa
Két- €s haromszereplés fizetés
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3.7 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak O0sszéraszama: 126 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi Osszefoglaloja
A marketing tanulasi teriilet a véllalkozasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elem-
zi. A vasarl6i magatartasbol kiindulva bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben,
ismerteti a gazdasagi szerepl6k altal alkalmazott marketingeszk6z-rendszert, elemzi a tertileti
sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejlédési iranyokat.
A tanulasi teriilet elsajatitasa alkalmassé teszi a tanuldkat arra, hogy megértsék a marketing-
szemlélet és dontési rendszer 1ényegét, és alkalmazni tudjék a modszereket a stratégia megal-
kotasa és a mindennapi problémak kezelése soran.

3.7.1. Marketing alapjai tantargy 49 ora
3.7.1.1.A tantargy tanitasanak o célja

A Marketing alapjai tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket koz-

vetitse és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjak hatirozni a marketing gazdasagban

betoltdtt szerepét. Mutassa be a tanuldknak a marketing feladatait, eszkdzeit és helyét a

véllalkozas piaci mlikddése soran. Tudatositsa a tanulékban a termék-, ar- és értékesitéspolitika

szerepét. A tanuldk ismerjék meg a marketing jelent6ségét a véllalkozas rovid, k6zép és hossz

tavu céljainak elérése végett.

3.7.1.2.

vonatkozo specialis elvarasok

3.7.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.1.4.

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5.A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetencidk

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

} Altalinos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és | Elvart szakmahoz
képességek feleldsség viselkedés- kotodo
mértéke médok, digitalis
attithdok kompetenciak
Felméri a Ismeri a vasarl6i A szamitogép
fogyasztdi magatartas Instrukci6 alapjan €s
szokésokat, és modell- jét és részben Gnalléan mobileszk$z6
megteszi a azok befolyasolo Folyamatosan k
szikséges tényezoit. torekszik a | alapszintil
1épéseket. meglevé hasznalata
A termékek Megtanulta a megoldasok
élet- gbrbéje és | termékpolitika | Instrukcid alapjan| elemzésére  és
a fogyasztoi elemeit €s a részben Onalldan | fejlesztésére.
szokésok termékpiaci
alapjan kialakitja | stratégia
az Uzlet jelentoségét.
valasztékat.
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Alkalmazza az Ismeri az ., ., N
o S e pe———
megismert .o o1 részben Gnalldan
eszkdzoket drdifferencials
' lényepét.
. . . Ismeri az
Kivélasztja a |00 L. ) L
leg- ! jobb | Ertékesitési Instrukcié alapjan
beszerzési &g | csatornak részben 6nalléan
értékesitési szereclzgités
csatornékat. kivélasztisanak
| modozatait.

3.7.1.6.A tantargy témakorei

3.7.1.6.1. A marketing sajétossagai és teriiletei
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése
A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossigai a kereskedelemben

3.7.1.6.2. Vasarléi magatart4s
A fogyaszt6i magatartds modellje
A vésarl6i magatartast befolyasol6 tényezsk, vasarloi tipusok jellemz6i
Szervezeti vasarléi magatartas

3.7.1.6.3. Piackutatas, -szegmentécié és célpiaci marketing
A vallalat kornyezetének elemei
A piac fogalma, kategérisi
A piac szerkezete, a piaci szereplok €s piactipusok fajtai és Jjellemzéi
A piackutatés fajtai, médszerei és felhasznél3si teriilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing
A szervezeti vasarlék piacszegmentacidja
A marketingstratégjak tipusai és megvalésitdsanak elvei

3.7.1.6.4. Termékpolitika
A termék, a termékpolitika eleme; és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia és annak jelentésége
A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemz6i

3.7.1.6.5. Arpolitika
Arpolitika, drstratégia s az 4rtaktika lényege
Az ér szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencidlas, 4rdiszkriminacié
A fogyaszt6i arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezdk

3.7.1.6.6. Ertékesitéspolitika
Erte’kesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepl6i, funkcidi és kivalasztisa
A marketing és az elosztasi csatornak kozotti osszefiiggés
A franchise lényege és jellemzi

3.7.1.6.7. Szolgaltatasmarketing
Szolgaltatis marketing (7P)

HIPI-elv, azaz megfoghatatlansig, mindségingadozas, romlékonysag, clvalaszthatatlansag

Interakcio és egyediség, a szolgéltatdsmindség dimenzibi
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3.7.2. Marketingkommunikicio tantargy 77 ora
3.7.2.1. A tantargy tanitisanak f6 célja

A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikécio fogalmaval, jelentéségével, a

marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikéacié kozvetlen és kozvetett eszkozeivel. A

tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak fontossagét, tartalmi és formai

elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit.

3.7.2.2.

vonatkozo specidlis elvarasok

3.7.2.3.Kapcsol6do kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.2.4.

lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.7.2.5.A tantargy oktatdsa sordn fejlesztend6 kompetencidk

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onillosag és Elvart szakmihoz
. . . . " kotodo
képességek felelosség viselkedésmodo digitalis
Meghatirozza a Ismeri a A szimitdgé
megfelelt lehetséges Instrukcié alapjan és S50
eladashelyi kommunikéciés | részben Gnalléan mobileszkézd
reklameszkozoket] ©szk0zoket és k
azok alkalmazasi alapszintil
lehetbségeit. hasznalata
Elsajatitotta a Figyelemmel
Alkalmazza a " 18Y€ ,
tanult keresll;edovel Teljesen onalléan | kiséri és
személyes eladési| rrom o alkalmazza az 1]
A tdmasztott K nikACIS
technikakat. elvarasokat. OIUNEATCACISS
Eldkésziti lehet6ségeket.
megtervezi és Ismeri az
értékeli az adekvat SP Teljesen Onélldan
arubemutatokat | modszereket.
és az értékesitési
akcidkat.
Megtervezi  és Ismeri az online
meg- valdsitja a | marketing Instrukcio alapjan
hatékony online | eszkOztaranak | részben énélldan
kommunik4ciés | alkalmazasi
mixet. lehetdségeit.
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3.7.2.6.A tantirgy témakérei

3.7.2.6.1. Reklam
Marketingkommunikécié eszkdzrendszere, a kommunikécis mix elemei
A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai

3.7.2.6.2. Személyes eladas
A személyes elad4s fogalma, jellemzdi, elényei
A PS teriiletei
A kereskedével szemben tamasztott kévetelmények, eladéi magatartas

3.7.2.6.3. Eladasésztonzés
Az eladdsdsztonzés fogalma, funkci6i
SP médszerek.
POS eszkozok és alkalmazisuk
Akcidk szervezése
Bolti atmoszféra eleme;i
Eladoétér kialakitasa

3.7.2.6.4, Direkt marketing
A direkt marketing médszerei a kdzvetlen fogyasztoi csatorndkon keresztiil
A kozvetlen iizletszerzés specifikumai
A legfontosabb direkt marketing csatornik jellemz6i
A direkt marketing jogszabdlyi feltételei

3.7.2.6.5. Arculatkialakitds
Az image lényege, fajtai
Az arculat fogalma, arculatot befolyasolé tényezék
Az arculat formai és tartalmi elemej
Arculattervezés

3.7.2.6.6. Online marketing
Az online marketing fo galma, célja és eszkézei
Webhelymarketing, email marketing
Metakeress oldalak, keresGoptimalizal4s, tdlcsér-épités
Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplalé (datafeed) marketing
Suttogd marketing, koz0sségi halé, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabélyozisa
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3.8 Portfélio tantargy

3.8.1.1

A tantirgy tanitdsanak f6 célja

35 6ra

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a portfdlio készités alapvetd

szabalyaival.

3.8.1.2

vonatkoz6é specidlis elvarasok
Féiskolai/egyetemi végzettség vagy szakirdnyu szakképesités, vagy minimum 2 eves
munkatapasztalat

3.8.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Informatika, és miden olyan szakmai tantargy, amely kovetelmény elemként jelenik meg a
portfolio elkészitése soran.

3.8.1.4 A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onillésag és | Elvart szakmahoz kotédo
képességek felelosség viselkedés- digitalis
mértéke modok, kompetenciak
. attitiidok
mer%%s?},en a portfolié tartalmi | irdnyitassal Figyelemmel irodai szoftverek
ggal?nﬁ és formai képes kiséri a ismerete
kovetelményet dolgozni portfolidhoz koOzOsségi média
kapcsol6do hasznélatanak
témakat, szakmai | szabdlyai,
cikkeket olvas tekintettek a
betartja a szerz6i jogokra és
jogszabalyokat adatvédelemre
szem el6tt tartja | internetes keresés
sajat és informaciosziirés
teI'VCZéSI- 144 I+ A rer . .
kompetencidk | el6készitése scpes dolgoznl, y 1SmETete. .
Onallosaga korrekt kozOsségi media
névekszik viselkedésre hasznalatanak
torekszik szabalyai,
megfeleld tekintettek a
kommunikéciés | szerzoi jogokra és
csatorndkat képes | adatvédelemre
valasztani és . .
. internetes keresés
képes <o informaciosziire
' megfelelden ¢s informaciészirés
adott ﬁdogsz?glég‘;d‘gz névekvd kommunikélni prezentaciokészités
r ap 4 o 14 L4 14 . 2 14 ” .
szakmal’loz’ porfolié egyes ona}lpsaggal, naprakészségre ny:lvanossag elotti
kapcsolodo clemeinek tanari trekszik a eldadas
elvarasok megismercse, mentoralassal Kmai
teljesitése a |04 16 képes a e
Jeshes kivitelezése az °p «s114 Véltozasokban
portfolidoban eloirt titemterv feladatok Onallg| . o
. , c képes hasznélni a
szerint végrehajtasara .
rezentalasi képes szitkséges
épesse . S
pesseg bemutatni a szoftvereket és
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sajat munkéjat | nyitott uj digitalis
megoldasok
megismerésére

tisztdban van a
dokumentals
alapvetd
szabélyaival és
| fontossdgival

3.8.15 A tantdrgy témakorei

3.8.1.5.1 A portfdlié felépitése
A portfoli6 célja
A portf6li6 szerepe az egyéni fejlédésben
A portf6li6 felépitése
Szakmai portf6li6 a gyakorlatban
Reflexi6 és onreflexié
Reflexios ciklus
A portf6lié dokumentélasa
3.8.1.52 A portfdlié osszedllitsa

A szakma képzési és kimeneti kovetelményeinek megfeleld portfoli6 Ssszeallitasa

4, RESZSZAKMA

5. EGYEBEK
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