6.4 Melléklet

KEPZESI PROGRAM
BUDAPESTI GAZDASAGI SZAKKEPZESI CENTRUM
BELVAROSI TECHNIKUM

ROVIDITETT CIKLUSU
8 HONAPOS FELNOTTKEPZES ESETEN

a
13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
50416 13 03
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS
SZAKMAHOZ

1. ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd ¢s webaruhézi technikus

1.3 A szakma azonosito szama: 5 0416 13 03

14 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2. A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvéalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozésa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiithelyben,
termeldilizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az ardny, anndl inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelez6 érvényt, a
témakorokre kialakitott Oraszam, valamint a tantargyak és témakorok Oraszamanak
évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel —
pedig ajanlas.

A szakmai vizsgira torténd felkészités sordn az dgazati alapoktatashoz tartozo tantargyak
oktatdsat a szakmai oktatds elsé félévében kell megszervezni.




A TANULASI TERULETEKHEZ RENDELT TANTARGYAK ES TEMAKOROK ORASZAMA EVFOLYAMONKENT
ROVIDITETT CIKLUSU 8 HONAPOS FELNOTTKEPZES ESETEN

Kereskedd és webaruhazi technikus
roviditett ciklusu esti képzés 2024/2025 tanévtél 2024/2025 tanévtél
8 hénapos képzés 8 hénapos képzés
Tantargy T . o . o . o .
Eves 6raszam iskola, kontakt | dudlis | E-learning | Heti 6raszam | iskola, kontakt | dudlis | E-learning
Agazati alapoktatas
Munkavallaléi ismeretek 0 0 - 0 0 0 - 0
Gazdasagi ismeretek 56 28 - 28 1,81 0,90 -
Vdllalkozasok miikodtetése 42 21 - 21 1,35 0,68 -
Kommunikacio 42 21 - 21 1,35 0,68 -
Digitalis alkalmazasok 70 35 - 35 2,26 1,13 -
Osszesen 210 105 105 6,77 3,39
Szakiranyu oktatas
Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0
Kereskedelem alapjai 133 35 98 - 4,29 1,13 3,16 -
Termékismeret 91 28 63 - 2,94 0,90 2,03 -
Vallalkozasi ismeretek 49 21 28 - 1,58 0,68 0,90 -
Kereskedelmi gazdasagtan 105 70 35 - 3,39 2,26 1,13 -
Digitalizacio 49 49 0 - 1,58 1,58 0,00 -
Webaruhaz mikodtetése 77 35 42 - 2,48 1,13 1,35 -
Jogi ismeretek 7 0 7 - 0,23 0,00 0,23 -
Marketing alapjai 56 35 21 - 1,81 1,13 0,68 -
Marketing kommunikacio 63 35 28 - 2,03 1,13 0,90 -
Osszesen 630 308 322 20,32 9,94 10,39
Osszesen 840 413 322 105 27,10 13,32 10,39
Egybefliggs szakmai gyakorlat 64 64




Képzés megvalositasa

A felndttképzési jogviszony keretében roviditett ciklusu 8 honapos (31 hét) képzés esetében a
tanuldsi tertiletekhez tartozo 6raszdmok a felndttképzési jogviszony keretében szervezett szakmai
oktatasban a kotelezo foglalkozasok szama legfeljebb a tanuloi jogviszonyban szervezett szakmai
oktatas kotelezd foglalkozasai szaméanak negyven szazalékaig csokkenthetd. Az agazati
alapoktatasban a kotelez6 foglalkozasok b) pont szerint meghatarozott szamanak otven
szazalékaig zart rendszerl elektronikus tavoktatasként is megszervezhetd. A tandrakat a fenti
tablazat beosztasa alapjan e-learning, kontaktora és digitalis oktatas keretében tartjuk. Az dgazati
alapvizsgara felkészités e-learning tananyag kiadasaval a képzésben résztvevd 0©nallo
felkésziilésével torténik. Az dgazati alapvizsgara felkészités e-learning tananyag kiadasaval a
képzésben résztvevd 0Onalld felkésziilésével torténik. Az dgazati alapoktatas oraszamanak fele
elektronikus tavoktatasként keriil megszervezésre.

A roviditett ciklust képzésekbe értettségi végzettséggel lehet bekapcsolddni.

Agazati alapvizsga:
e 8 honapos képzés esetén a 10-12. tanitasi héten keriil megszervezésre, amelynek pontos
idépontjardl a képzésben résztvevd tdjékoztatast kap.
Amennyiben az dgazati alapvizsga nem sikeriil, egy javitasi lehetdsége van a vizsgazonak,
ami 60 napon beliil az elsd félév végéig keriil megszervezésre.

Nem kell 4gazati alapvizsgat tennie és az dgazati alapvizsga eredményét sikeresnek kell tekinteni
annak a tanulonak, illetve képzésben részt vevo személynek, aki korabbi tanulmanyai, elézetesen
megszerzett tudasa, illetve gyakorlata beszdmitdsdval vesz részt a szakmai oktatdsban, ha
beszamitott elézetes tudasa magaban foglalja az dgazati alapvizsga kovetelményeit. Ebben az
esetben a szakmai vizsga eredményét — az dgazati alapvizsga eredményének figyelmen kiviil
hagyasaval — a szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek egymdashoz viszonyitott sulyozasanak
megfelelden kell megallapitani.

Az é4gazati alapvizsga €s a javitd vizsga pontos idopontjat a munkatervben kell meghatarozni.

A szakiranyu oktatasban a képzésben részt vevd személy a szakma keretében ellathato
munkatevékenységekhez sziikséges ismeretek €s készségek elsajatitasat, azok gyakorlatban
torténd alkalmazasat tanulja meg. A szakiranyu oktatds emellett felkészit tovabba a szakmai
vizsgara is. A szakiranyl oktatas elvégzése utan €s a sikeres vizsgat kdvetden a tanuld szakmai
bizonyitvanyt kap.

Az iskola — valasztasa szerint — a képzést (dgazati alapoktatds és szakirany oktatas) az
intézményben folytatja, a felndttképzésben a dudlis képzohely a képzésben résztvevo
munkahelye, vagy az iskola altal kijelolt dudlis képzdhely. A dudlis képzés tantdrgyainak
teljesitése a dudlis képzdéhely (munkahely) igazolasaval keriil teljesitéser. A szakiranyt oktatast
kiils6 partnerekkel, dudlis képzdkkel egylittmiikodve valosul meg. Amennyiben egyiittmiikodésre
keriil sor, akkor azt a hagyomanyos egylittmiikodési formaban tervezi, amely azt jelenti, hogy az
oktatas egy részének kihelyezése torténik meg.

Egybefiiggé szakmai gyakorlat:
8 honapos képzés esetén: 64 ora

1/113.



3. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1.  Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldési teriilet tantargyainak 6sszéraszdma:

A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja

A Munkavallaloi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitdsdval a tanulé Onismeretet szerez,
meghatdrozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatdsi forméban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuloi jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolédd jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a
munkavalla- 1ashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy

3.1.1.1. A tantargy tanitasanak 6 célja
A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitésé¢hez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozo
specialis elvarasok

3.1.1.3. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.)
kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakméahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke moédok, digitalis
attitiidok kompetenciak
Ismeri sajat Onismerete
Megfogalmazza | személyisége Teljesen 6nalldan | alapjan torekszik
sajat jellemvonasait, céljai
karriercéljait. annak redlis
pozitivumait. megfogalmazas
Ismeri a ara.
Szakképzési munlgg&, Instrukci6 alapjan| Megjelenésében
munkaviszonyt f;%zlglieéss részben onalldan | igényes,
létesit. formai viselkedésében
kovetelményeit. visszafogott.




Felismeri, e a Elkgf?lezett a Internetes
megnevezi és | . o A1pa.. | S£8DALY0S allaskeresési
leirja az formalis és Teljesen onalloan foglalkoztatas portalokon
g;lélf(el?tereses mod-| informalis . mellett. informaciokat
: allaskeresési Torekszik a keres, rendszerez.
technikakat. sajat munkabérét

érintd valtozasok

nyomon

kovetésére.

3.1.1.6. A tantargy témakorei

3.1.1.6.1. Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatisok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2. Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgélati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tavmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerisitett foglalkoztatis (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszdvetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3. Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerz6dés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pthen6idd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4. Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartdsba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
AllaskeresSk szamara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités,
tanacsadas) Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)




3.2.

Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoraszdma:

A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacids levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy

3.2.1.1. A tantargy tanitasanak o6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak
valositani a kommunikacios célokat egy allasinterju soran.

Megértsék a munkdjukhoz kapcsoldédo idegen nyelvi allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolodoan egyszert formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni €s
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllésinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrdl,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informéciokat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatasra, igy €pit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tuddsara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre,
valamint a f6bb igeid6k ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja
¢s a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.



3.2.1.5. A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvart Altalanos
Keészségek, Ismeretek Oil.“il“l(),Ség € | viselkedésmodo | slz(zililt(ér&zhoz
5 : elel6ssé PP
képességek mértékeg k, attitiidok digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes Ismeri az allaskereséshez
allaskeresd allaskeresést hasznalni az
oldalakon és segitd internetes
egyéb forumokon| forumokat, bongészoket
(0jsaghirdetések, | allashirdetéseket | Teljesen 6nalldan ¢s  allaskereso
szaklapok, tartalmazo portalokat,  és
szakmai forrasokat, ezek
kiadvanyok stb.) | allasokat hirdet segitségével
allashirdetéseket vagy allas- képes
keres. Az keresésben szakmajanak,
allasker.eseshez segitd Térekszik végzettségének,
hasznalja a szervezeteket, kompetenciainak | képességeinek
kap930|at' munkakdzvetitd redlis megfeleléen
tokéjét. ligynokségeket. megfogalmazasar | allashirdetéseket
a, erdsségeinek kl'valasz:tanl.‘
hang- stlyozasara {Q tud tolteni
idegen nyelven. | %%
., . Nvitott ¢letrajzsablonok
A tartalmi és Ismeri az y
: ., ) szakmai és at, pl. Europass
formai onéletrajz . .11 )
) . . . Teljesen onalloan | o malves CV- sablon,
kovetelményekne | tipusait, azok tar- : yes vagy
k megfelels talmi és formai ompetenciaina | 2
© mestel ; . k fejlesztésére szOovegszerkeszt
onéletraj- zot kovetelményeit. . ! : & program
fogalmaz. Torekszik prograr
receptiv €s s,egltsegevel .
dukti 1étre tud hozni az
produktiv adot
készségeit onéletrajztipusok
idegen nyelven | nak megfeleld
fejleszteni dokumentumot.
A tartalmi és Ism(.m, a . . (olvasott és .
formai motivacids levél hallott Szovegszerkeszt
kovetelményekne tartaln_n ©s . . a11s ’Szrdveg’ érté,se, O program
k megfeleld fc.).rmal o Teljesen onalldan | iras- készség, segitségé- vel
motivacios kovetelmeényét, valamint meg tud irni egy
felépitéset, beszédprodukcio)| onéletrajzot,

levelet ir, melyet
a megpalyazando
allas
sajatossagaihoz
igazit.

valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen
nyelven.

Szakmaéja irant
elkotelezett.
Megjelenése

figyelembe véve
a formai
szabalyokat.




visszafogott, Digitalis
Kitolti és a helyzethez il16. | forma-
munka- adéhoz Viselkedésében | nyomtatvany
eljuttatja a lsmeri az torekszik az ok
sziikséges 114 . Teljesen 6nélloan | adott kitoltese,
nyomtatvanyoka allaskere§es helyzetnek szovegek
. folyamatat. felelni -
t és megteleint. formai
dokumentumoka kovetelmények
taz nek megfeleld
allaskeresés létrehozasa, e-
folyamatanak mailek kiildése és
figyelem- fogadasa,
bevételével. csatolmanyok
letoltése és
hozzéadasa.
Ismeri az
Felkésziil az | allasinterji
allasinterjira  a | menetét, A megpalyéazni
megpalyazni tisztaban van a kivant  allassal
kivant allasnak | lehetséges Teljesen 6nalldan kapcsolatban
megfeleléen, a | kérdésekkel. Az képes az
céljait szem el6tt | adott szituacio internetrdl
tartva megvalositasahoz informaciot
kommunikal az | megfeleld szerezni.
interju soran. szokincs- csel és
nyelvtani
tudéssal
rendelkezik.
Tisztaban
Az éllasinterjun, | van a
az éllasinterjura | legaltalanosa

érkezéskor vagy
a kapcsolodo
telefonbeszélget
¢ések soran
csevegést (small
talk)
kezdeményez, a
tarsalgast
fenntart- ja és
befejezi. A
kérdésekre
megfele- 16
valaszokat ad.

bb csevegési
témak
szokincsével,
amelyek az
interju soran, az
interjut
megeldzo és
esetlegesen
kovetd
telefonbeszélget
€s soran vagy
az allés-
interjira
megérkezéskor
felmeriilhetnek.

Teljesen 6nalloan

Az
allasinterjuhoz
kapcsolddoan
telefonbeszélgeté
st folytat,
id6pontot

egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgeté
s szabdlyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalloan




A Ismeri a munka-
munkaszerzodések| szerzodés fobb
, munkakori elemeit,
leirasok szokincsét| leggyakoribb ) o i
munkdjara idegen nyelvii Teljesen onalloan
vonatkozo6an kifejezéseit. A
alapveten munkaszerzodé
megerti. sek, munkakdri
leirasok
szokincsét
értelmezni
tudja.

3.2.1.6. A tantargy témakdrei

3.2.1.6.1. Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodé szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmdajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeribb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az tlrlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szdveg értése), az urlapkitoltés soran pedig produktiv
kompetenciakat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2. Onéletrajz és motivacios levél

A tanulé megtanulja az Onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit,
tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel ¢s igényességgel, 6nalloan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allds megpalydzasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, szakmajaban
hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges
kulcsfontossagu kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3. »Small talk” — 4ltalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rdhangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsaban és
a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamadra, €s az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozés, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjat megeldzden gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsOsorban a tanulok produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolodo internetes videok €s egyéb hanganyagok hallgatasa soran receptiv
keészségeik is fejlddnek (hallas utani értés).




3.2.1.6.4. Allasinterju

A témakor végére a tanul6 képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt
a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrél tajékozodjon. Ki tudja emelni erésségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkozo, gyakran
hasznalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje a
munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakméjahoz kdtddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leend6 sajat munkaszerzédését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakor soran elsésorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolodo videodk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv készségek
is fejlédnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzodés-mintak szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejlesztheto.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatisa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszéraszdma:

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefliggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasdhoz kapcsol6dod on-
allo projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy

3.3.1.1. A tantargy tanitdsanak {6 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgas, termelés, termelési tényezOk, munkamegosztds, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi ¢let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartés feladatait, bevételeit €s kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadéasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozdsok és a tobbi gazdasadgi szerepld kapcsolatat &s
megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanuldk tudjédk bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvet6 fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetko6zi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2. A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudéssal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai mddszerek, szamitisok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.1.5.A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Elvart Altalénps és
Készségek, Ismeretek Onallésag és viselkedés- szzl‘(lfltl,l,?il},oz
képességek felelosség modok, di(g)i?zil(i)s
mértéke attitiidok kompetenciak
Adatok,
Bemutatja az Ismeri a informaciok
egyes gazdasagi . . 112 keresése a
alapfogalom legfontosabb Teljesen 6nalldan digitalis eszkozon
csoportok alap- fogalmak vagy interneten,
jellegzetességeit. | jellemzo6- it, az eredmények
fajtait. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutat6 alapjan.
Példakon
keresztiil Ismeri a haztartas
bemutatja a feladatait, Instrukci6 alapjan
haztar- tasok bevételeit és részben 6nalldan
legfontosabhb kiadasait, a haz-
b‘evé:[elgt,’ ta}’t as , , Belatja a
l’<1adasa1t‘ és Penzgazdalkodas sazdasag
értelmezi a at miikdési
koltsegve:[es szabalyainak
egyenlefggt. fontossagat.
%Z)Znsosn_]a az Tisztaban van
Véllal’kozé’si 321?21{?; 4si Teljesen 6nélldan
formékat és formak
. orma
elemzi azok -
o jellemzdivel.
elényeit €s
hatranyait.
Példakon
keresztiil Ismeri  az | Instrukcio alapjan
bemutatja az | allam feladatait, | részben 6nalléan
allami az allam-
koltségvetés haztartas
legfontosabb rendszerét
bevételeit,
kiadasait.
P¢ldékon
keresztiil Ismeri a jogi Instrukci6 alapjan
bemutatja az lan- fogalmakat. | részben Snalld
alap- vetd alap- fogalmakat. | részben 6nalloan
fogyasztoi
jogokat. _
Azonositja a :gg]r?(relt?ng Instrukci6 alapjan
marketing- fogalmat és részben 6nalldan
eszkozoket. esokoz
rendszerét.

12



Bemutatja a lsmeri a
nemzetkozi Teli v 112
i v eljesen Onalldéan
kereskedelembdl | nemzetkdzi L
szarmazo kereskedelem
elényoket. alap- vetd
formait.

3.3.1.6.1.

3.3.1.6.2.

3.3.1.6.3.

3.3.1.6.4.

3.3.1.6.5.

3.3.1.6.6.

3.3.1.6.A tantargy témakorei

Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezdk tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulésa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepl6i, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,
funkcioi.

A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiaddsai. A hdztartasok koltségvetése.

A héaztartdsok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok €s hitelek szerepe. A héaztartasok
vagyona.

A vallalat termel6i magatartasa

Héztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kdrnyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, miikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az éllam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.

Az allam gazdalkodasa, az 4dllamhaztartds rendszere. A kdzponti koltségvetés.

Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi hierarchigja.

A jogviszony.

A jogalkotds, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyaszt6i magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok
gyakorlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.
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3.3.1.6.7. Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.
Marketingmix ¢€s elemei.

3.3.1.6.8. Nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok
A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.
A kiilkereskedelem alapvetd formai.
Nemzetkdzi elszdmoléasok eszkozei.
A gazdasagi integraciok szerepe €s tipusai.
Az Europai Uni6 fejlédése és miikddése.
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3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése tantargy

3.3.2.1.A tantargy tanitasanak f6 célja
Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat

profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan mikodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, €s az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2.

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.3.2.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4.

stb.) kell lebonyolitani.

3.3.2.5.A tantargy oktatasa sordn fejlesztendé kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke modok, digitalis
attitiidok kompetenciak
Adatok,
Prezentalja a Ismeri a informaciok
be- szerzés, gazdalkodasi . o keresése a
termelés, folyamat leg- | 1eliesen onalléan digitalis eszkozon
értékesités fontosabb vagy interneten,
jellegzetességeit. | elemeit, az eredmények
jellemzdit. kivalasztasa és
Torekszik a | feldolgozasa
pontos, utmutat6 alapjan.
Meghatarozza a | Ismeri a Attekinthetd
vallalkozas koltségek fajtait | Instrukcié alapjan| munka-
gazdalkodasanak | és érti az részben ondlléan | yeosesre
eredményét. arbevétel és '
koltségek
kapcsolatat.
Meghatérozza és
értelmezi a
kézépértékeket Ismeri a
(szamtani ¢s | statisztikai adatok| Teljesen 6nalloan
mértani atlag) és | megbizhatosagan
viszonyszamokat | ak jelent8ségét.
(megoszlasi és
dinamikus
viszonyszam).
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3.3.2.6.A tantargy témakorei

3.3.2.6.1. A vallalkozasok gazdalkodasa
A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2. A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.
Koltségek csoportositasa, fajtai.
A kalkulacid, az 6nkoltség.
A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3. Statisztikai alapfogalmak
A statisztika fogalma, agai.
A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzai.
A statisztikai ismérv és fajtai.
Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.
A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok abrazolésa.
A statisztikai adatok dsszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.
A dinamikus viszonyszamok és Osszefliggéseik.
A megoszlasi viszonyszam ¢és Osszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.
Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, stilyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértekek: modusz, median.



3.4 Uzleti kultiara és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszéraszdma:

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapveto €s a szolgaltatd szakméakban
kiilonosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak ¢és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli
kommunikaci6é alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek
elérésének kommunikacios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok
szamara au lzleti kultira és informacidkezelés feladataihoz kapcsolodd o6nallo
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikaciés és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

341 Kommunikaci6 tantargy

3.4.1.1. A tantargy tanitasanak f6 célja
Megismerteti a tanuldkkal az On- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés
kultarajanak fontossagéaval. Ismerjék meg onmagukat, és sajatitsdk el a kozvetlen és tagabb
értelemben vett kornyezetilkhoz valod alkalmazkodds képességét. Legyenek képesek a

konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csalddi, barati ¢és késobbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.
34.1.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo6 specialis elvarasok
3.4.1.3. Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.14. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
3.4.15. A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke moédok, digitalis
attitiidok kompetenciak
Informaciok
Adott Torekszik az meg-  osztasa,
szituacidonak Ismeri a tizleti kommunikécio
megfeleléen viselkedés- Teljesen Onalloan | partnerekkel és | kezdeményezése
alkalmazza a | kultara alapvetd munkatarsakkal | és fogadasa,
kapcsolat- szabalyait. vald udvarias a netikett
tartds kulturalt kommunikaciora | egyszeri
szabalyait. irasban és szabalyainak
szOban egyarant. | betartasaval.
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Informaciok
megosztasa,
kommunikécio
kezdeményezése
¢s fogadasa,

a netikett
egyszerl
szabalyainak
betartasaval.

Digitalis
tartalmak
létrehozasa,
atalakitasa,
formazasa,
szerkesztése a
szerz6i jogok
figyelembevételé
vel.

Adott
szituacionak Tisztaban van a ., .
megfeleléen munkahelyi Instrukci6 alapjan
alkalmazza a kapcsolatokat részben Snalléan
munkahelyi meghatarozo
kapcsolatokat szabalyokkal.
meghatarozo
szabalyokat.
A tartalmi és
formai Ismeri az irasbeli
kovetelményekne | és szobeli Teljesen onalldan
k megfelelden kommunikéacio
levelet készit, legelterjedtebb
hasznalja a helyes| formait.
beszédtechnikai
modokat.
Megadott
kommunikécios
helyzet
elemzésével lsmeri a
;nleOgalmazza legfontosabb Instrukcid alapjan
K KAcid kommunikécios | részben 6nalloan

ommunikacios o ,

X . technikakat, és a
probléma okat, oA
g kommunikécids

megoldasara .
javaslatot tesz: zavarok okait.
kifejezi
egyetértését

vagy egyet nem
értését, érvel,

Informacidk
meg-  osztasa,
kommunikacid
kezdeményezése
¢s fogadasa,

a netikett
egyszert
szabalyainak
betartasaval.

indokol,
magyaraz,
tanacsol.
3.4.1.6. A tantargy témakdrei
3.4.1.6.1. Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatdsa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és

az alkalmi
megismerése.

3.4.1.6.2.

0ltozkodés megismerése.

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Gasztronomiai

alapismeretek, alapelvarasok

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specialis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdséglik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.
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3.4.1.6.3. A kommunikécids folyamat
A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikéacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikécié fajtdi. A kommunikécioés zavarok,
kommunikécids technikak gyakorlasa.

3.4.1.6.4. On-és tarsismeret fejlesztése
Onelemzés, Onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios
stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikaci6 akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy

3.4.2.1.

A tantargy tanitasanak fo célja

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, bettitipus meg-
valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.

Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6z0k hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason

alapulé helyes

irastechnikat.

képesek
szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara.

legyenek

szakmai

Ismerjék az online kommunikaciot biztosito szolgaltatasokat.
Képzés javasolt helyszine: szamitdgépterem.

3422, A

tantargyat

oktatd

végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.4.2.3.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

szakképesitésére,

szOveg masolasara, a

munkatapasztalatara

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznalasa az tizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznélata felhasznaloi szinten.

3.4.24. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.)
kell lebonyolitani.
3.4.2.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szili(ilt%?il(lioz
képességek felelosség viselkedés- digitalis
attitidok
Biztonsagos
jelszavak
o Szamitogépes fel- megvalasztasa,
Szamitogépes hasznaléi eldre
dokumentumokat | jqaratek Teljesen 6nalloan megfeleléen
megnyit, ment, szovegs? érkesztb’ beallitott
nyomtat. és tablazatkezeld szoftverek,
kezelése eszkozok
' hasznalata az IKT
biztonsag
novelése
Torekszik a celjabol.
pontos, Digitélis eszkoz
attekintheto be-,
munka- Kik 14
végzésre. allangS(t)”asa’
Megadott - veto
szempontok funkciok
szerint szoveg- Ismer’i a szoveg- ., ., beallitasa,
szerkesztd formazas Irllstrukm"o ﬁllaPJ an modositasa,
foverrel alapvetd részben onalloan gyakran
S0 szabalyait.
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dokumentumot el6fordulo,
formaz. legegyszeriibb
probléma-
helyzetek
megoldasa.
Informacidk
Megadott Ismeri a meg-  osztasa,
szempontok tablazatkezeld Instrukcié alapjan kommunikacio
szerint tablazat- | program alap- részben onalldan kezdeményezése
kezeld vetd ¢s fogadéasa, a
szoftverrel felhasznalasi netikett
tablazatokat, lehetdségeit. egyszerl
diagramokat szabalyainak
Készit. betartasaval.
Egyszerti
digitalis
tartalmak
Megadott Ismerig ., ., . lét,r eho,z é}sa s
szempontok pr’ez?n”tamo II’IS'[I'ukCINO a}lap_]an m0d0s1t.asa o a
szerint készitd program részben onalldan SZ’elleml tulajdon
prezentaciot alapveto . védelme
s felhasznalasi érdekében hozott
készit. .o "
lehetdségeit. legalapvetobb
szabalyok
(szerzdi jogok)
ﬁglyelembevételé-
Vel.
Adatok,
informaciok
Megadott Ismeri a keresése a
szempontok biztonsagos ., . digitalis
szerir?t internet II,IStrukCI,,O ?lapjan eszkdzon  vagy
informaciot keres | hasznalat részben Snalléan az interneten, az

az interneten, szabalyait, és a eredmények
kivalasztja és digitalis, online koziil a
feldolgozza. kommunikaciod megfeleld(k)
eszkozeit. kivalasztasa és
feldolgozasa
utmutatas
alapjan.
Egyszerti
digitalis
) tartalmak
Tiz perc alatt létrehozdsa  €s
lega’labb 900 Ismeri a tizujjas | Teljesen 6nalldan modositdsa  a
leqtes ) vakirds szellemi tulajdon
Eegede}muﬂ, technikajat. védelme
os§zefugg0 érdekében hozott
szoveget legalapvetdbb
masol. szabalyok
(szerz6i jogok)
figyelembevételé-
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3.4.2.6. A tantargy témakdrei

3.4.2.6.1. Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem Iényeg ¢és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabdlyai.
A munkahelyek kialakitasa az ligyintézdi, iigyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tliz
megelézése érdekében.

3.4.2.6.2. Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betilik, szdmok, jelek és kezel6billentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszichologiai elvének érvényesitésével

Szocsoportok, sorok, mondatok és Osszefiiggd szovegek masolasa sortartassal.

A jelek szabalyai

A kiemelési modok 6nalldo meghatarozasanak gyakorldsa a szovegdsszefiiggés ismérvei alapjan.
A gépelt levél adott iddszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefiiggd szoveg masolasa.

3.4.2.6.3. Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozésa betiik, szamok, jelek irdsanak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikacidt biztosito szolgaltatasok hasznélata (email, azonnali lizenetkiildés,
hang-és videoalapi kommunikacio).

A tablazatkezel$ és szovegszerkesztd, prezentacid készité programok integralt hasznélata a
KKK-ban megjelend portfolio elkészitésében. A témakorok kiegészitése, megjelenitése a portfolid
elemek kozott. A tantargy kiemelt feladata az dgazati alapvizsga felkészitésen til, hogy a
képzésben résztvevo a megszerzett ismeretekkel rendelkezve képes legyen az egységbe
szerkesztett portfolio elkészitésére.
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Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és | Elvart szakmahoz kotoédo
képességek felelosség viselkedés- digitalis
mértéke modok, kompetenciak
attitiidok
megismert a portfolio tartalmi | irdnyitassal Figyelemmel irodai szoftverek
(());fl(r)rllléot ¢és formai képes kiséri a ismerete
kovetelményei dolgozni portfolidhoz kozosségi média
kapcsolodo hasznalatanak
témakat, szakmai | szabalyali,
cikkeket olvas tekintettek a
betartja a szerzOi jogokra és
jogszabalyokat adatvédelemre
szem elGtt tartja | internetes keresés
sajat ¢s informdaciosziirés
tervezes|- tervezés. munka | \ranyitassal szakmajanak irodai szoftverek
li%)enl:l\{)ee%cgfllciék cléké szii ése képes dolgozni, | etikai szabalyait | ismerete
onallosaga korrekt kozOsségi media
novekszik viselkedésre hasznalatanak
torekszik szabalyai,
megfeleld tekintettek a
kommunikécios | szerzbi jogokra és
csatornakat képes | adatvédelemre
valasztani és . .
, internetes keresés
képes s A
’ felelden €s 1nf0nn§c1oszures
adott adott szakmahoz | ngvekvé 1r<neg alni prezentaciokészités
szakmihoz | SADESAOCOMA | snillosaggal, | OV | nyilvinossag eléti
kapcsolods | elemeinek tandri ks D | cléadas
elvarasok g}lea izmerese, mentoralassal s7akmai
teljesitése @ | \ivitelezeseaz | KPS | 4jozasokban
portfolidban eldirt iitemterv feladatok 6nalld Képes hasznalni a
szerint végrehajtasara pes
rezentalasi képes sziikseges )
“POSSCE bemutatni a quftver,?ke.t o
sajat munkajat nyitott 4j digitalis
megoldasok
megismerésére
tisztaban van a
dokumentalas
alapvetd
szabalyaival és
fontossagaval

3.4.2.6.4. A portfolio felépitése

A portfolio célja

A portfolio szerepe az egyéni fejlédésben
A portfolio felépitése
Szakmai portfolio a gyakorlatban
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Reflexid és onreflexio
Reflexiods ciklus
A portf6liéo dokumentalasa

3.4.2.6.5. A portfolio 6sszeallitsa

A szakma képzési és kimeneti kovetelményeinek megfeleld portfolio dsszeallitasa

3.5 A kereskedelmi egységek altalinos miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszéraszdma:

A tanuldsi teriilet tartalmi dsszefoglaldja

A kereskedelmi egységek altalanos miikddtetése tanulési teriilet aktiv tanuldi magatartast s
tanulasi ¢élményeket eredményez0 munkaformak segitségével mutatja be a kis- és
nagykereskedelmi, webaruhazi és tizleti adminisztraciés munkahelyzetek sajatossagait.
Lehetdséget biztosit a szakma munkakdreiben sziikséges magatartds, pontos €s mindségi
munkavégzés elsajatitasahoz, a tanulasi és szakmai motivacio megerésitéséhez, fejlesztéséhez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek soran felkelti a tanuld érdeklédését a mélyebb
szakmai tartalmak irant.

Bemutatja a kereskeddi szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat és a
szakteriileten dolgozok tevékenységének tavlatait.

Segiti a tanuldkat szakmai szerepiik kivalasztasaban, jovOképiik megfogalmazasaban és egyé-
ni ¢letpalyajuk realis megtervezésében.

3.5.1. Kereskedelem alapjai tantargy

3.5.1.1. A tantargy tanitdsanak {6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teendoket. A tanulok legyenek képesek el6késziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megovasarol, leltart késziteni és elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiallitani és a pénzel-
szamolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek a
szabalyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok mitkodo,
valdsagos tizleti kornyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2. A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo6 specialis elvarasok

3.5.1.3.  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.1.4. A képzés orakeretének legalabb 60%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.15.

A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek | Onallésag és Elvart szi‘(lgi%g%‘)z
képességek fel’e10§seg v1s,elkedes- digitalis
meértéke modok, kompetenciak
attitiidok
. Ismeri a o A szamitogep,
Informaciét ad a beszerzés Instrukci6 alapjan digitalis
vezeto folyamatat részben onalldéan eszk6z0k és
arubeszerzési helvét ’ & mobileszk6zok
munkéjahoz. yer magas szintii
szetepet  az hasznélata
aru-
forgalomban.
Atveszl | Ismeri az
mennyiségileg s | 4ruatvétel Teliesen 6nalléan
mindségileg gyakorlatat és a cljesen onatioa
az arut, elvégzi a | teenddket
hibas teljesitésbdl| hibas
ad6do teenddket. | teljesités
esetén.
. .| Elsajatitotta az
Keszlgtre vesziaz ;o Y o
arut, ¢s ; elhelyezésének Teli s1allG
szakszerlien modozatait és a cljesen onalioan
elhelyezi a digitalis
raktarban. készletre vételt.
Leltart készit Ismeri a Instrukci6 alapjan| '
quy ikodik leltarozas részben 6nalléan | Torekszik
ozremikodik a ,
leltdrozésban. gyakorlatat. pontO:%an, ,
megbizhatoan, a
1t e o Megtanulta  az meghatérozott
El6késziti az arut | 45y médszertan
e%”‘fekesne’sr‘e, arut) eladoteri Teljesen 6nalloan| gzering eljarni
ajanl, segiti a elhelyezésének b .
vevok szabalyait €s az ?sa’pa’ an ©s
tajékozodasat, | eladasi onalloan is
elad. technikékat. megfel@lo munkat]
- Ismeri a gépek, végezni.
Hasznalja a berendezgésgk ; 5nallé :
kereskedelmi 1eze Teljesen onalldan
L hasznélati
CEYSCE geper[, szabalyait a
eszkozeit. gyakorlatban.
Készpénzzel € | |smeri a pénztar- .
keszpenzkimeld | (oinalok Teljesen onalloan
modon fizettet. miikodését.
Betartja és .
betartatja a Ismeri a
munkahelyekkel | veszélyforrasok : . ATl
kapcsolatos _ | Teljesen 6nalloan
at a munka
munka-, L .
tiizvédelmi helyén, és tudja
kovetelményeket. | a teenddket.
Ismeri a
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3.5.1.6.2.

3.5.1.6.3.

Betartja és KCTIZéc?’IIiS "
betartatja a kgzéalé:ér?ek Teljesen 6nalloan
munkahelyén a rendszerét s
kornyezetvédelmi| szabalyait.
szabalyokat.
3.5.1.6. A tantargy témakorei
3.5.1.6.1. Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa

Az aruforgalomi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, drudtvétel bizonylatai

Teendd hibas teljesités esetén

A visszéru és a visszaszallitandd gongyolegek eldkészitése

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa

Tarolasi rendszerek és tarolasi modok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltdrhiany és leltartobblet oka
Az aruk eladasra torténd elokészitése

Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzdi, eldnyei, hatranyai

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkozo eléirasok
A kozlekedd utakra, arutdrolasra vonatkozo szabalyok, eléirasok, jelolések
Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei

Veszélyforrasok €s kockazati tényezok a munkahelyen

Tlz- és égésvédelmi alapfogalmak

Tlzvédelmi szabalyzat

Tlizriado terv tartalma

Ttizoltokésziilékek

A tliz jelzése, oltasa

Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa
Munkabalesetek kivizsgaldsa, bejelentése, adminisztracioja

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja €s feladata a kereskedelemben

Talaj- és 1égszennyezés

Az liveghazhatas jelensége, kovetkezményei

Hulladékgazdalkodas

A hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok gytlijtésének €s szallitdisanak modozatai

Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok Ojrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem
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3.5.1.6.4. Digitélis és analog eszk6zok hasznalata
Arumozgatd gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hiitGberendezések, mérlegek,
szeleteld-, aprit6- és csomagologépek) fajtai
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemz6i

3.5.1.6.5. Pénzkezelés
A pénzforgalom altalanos szabalyai
Pénzforgalmi szamla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai
Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai
Az ellenérték elszamoldsdnak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszkdzok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutdval torténd fizetés szabalyai
Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla
A pénztarzaras feladatai
A pénztaros elszamoltatasa
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3.5.2. Termékismeret tantargy

3.5.2.1.

A tantargy tanitdsanak fo célja
A Termékismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok f0 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken talalhatd informaciokat, jeloléseket.

Ismerjék az arfeltiintetés ¢és az druvédelmi eszkdzok haszndlatanak szabalyait.
Termékismereti tudasukra alapozva szakszer(i tanacsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett
arukrol, azok tarolasardl és felhasznalasi lehetdségiikrol. Legyenek tisztaban a termékek

hasznalataval, kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,

mindezzel elésegitve a vasarloi dontést.

Tudjéak szakszertien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 01j termékek és

innovaciok irant.

3.5.2.2.

vonatkozo specialis elvarasok

3.5.2.3.

aruforgalom, bioldgia, kémia, fizika

3.5.2.4.

iizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.5.2.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kotodo
mértéke mdédok, digitalis
attitiidok kompetenciak
Szakszerlien Ismeri a A szamitogep,
elokésziti, hagyomanyos digitdlis
ertékesitésre ¢s  specifikus | Teljesen 6nalldan eszkozok és
i i & arucsoportosita A jo gyakorlatok | mobileszkdzok
kihelyezi és i . Y Be -
bemutatja az sbol eredd és mintak magas szintii
arukat kovetelmenyek alkalmazasaval | Nasznalata
. et. torekszik a
Ugyel az gktuélis Elsajatitotta az gazdasagi
foprasrigrak | ariinttss | Tesn inllan) eredmnyck
Szakszerlien Megtanulta az javitasara.
chelyetas | ottt Tajesen siton
eszkozoket az hasznalatat.
arukon.
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Kitolti a jotallasi
jegyet, .
megszervezl a

Ismeri a jotallas
¢€s garancia

Teljesen 6nalléan

garancialis Lo

javitasokat. szabalyait.

Ellen6rzi a

fogyaszthato Ismeri a FIFO és | Teljesen 6nalldan
sagi, FEFO elveket.

mindségmegorzes

i idoket és

sz_elekltél. |

rlgyelemmel Megtanulta a

lligsg}r]ilgt’vasarlok Vésgr- 16i Teljesen 6nalldan
megteszi a | panaszok

megfelel§ kezelésének

intézkedéseket. gyakorlatat.

Az 1j fogyasztoi

trendeknek Ismeri az

megfeleld arut és | innovaciokat és . o
kiegészitd uj termékeket a Teljesen Snalléan
termékeket ajanl | kereskedelembe

a vevo | n.

igényeinek

megfeleléen az

arukészletbol.

3.5.2.6.A tantargy témakorei

3.5.2.6.1.

Arufécsoportok

Hagyomanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas

A témakor 0sszes oraszamabol 11. évfolyamon 9 orat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.

3.5.2.6.2.

A kiils6 gyakorlati helyszinen talalhato vallalatspecifikus termékek ismerete

3.5.2.6.3.

Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben

Specifikus termékismeret

Arurendszerek

A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkédd, QR kod

GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU

Az EPOS rendszer felépitése, eldnyei, hatranyai

3.5.2.6.4.

A csomagoldeszk6zokon feltiintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai €s

értelmezésik

Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok Gsszegylijtése, ujrahasznositasa

Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkozo eléirasok

A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemz6i
A csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk
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3.5.2.6.5. Termékkihelyezés és forgalmazas

Az egyes ¢értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az elado feladatai.
Az aruk eladasra torténd eldkészitése. Az aruk kicsomagolésa és/vagy eldre csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgalo informaciok meglétének ellendrzése

A fogyasztoi ar feltiintetése

Az arazo-, cimkézOgép, szamitogép kezelése

Arjelzé tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken

Az éaruk szakszeri elhelyezése az eladotérben

Az eladoval szemben tdmasztott kovetelmények

Az eladas technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

3.5.2.6.6. Fogyasztovédelmi alapok
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztovédelem intézményrendszere
A fogyasztokat megilletd alapjogok
Termékfelel0sség, mindség
Mindséget meghatarozoé tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati
kezelési itmutatod
CE megfeleléségi jelolés
Szabvany, szabvanyositas
A fogyasztok tajékoztatasa
A termékcimke adattartalma
Szavatossag, jotallas
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyaszto1 panaszok kezelése
Vitas ligyek rendezése
Hatosagi ellendrzés

3.5.2.6.7. Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban
Az 10j fogyasztoi szokasok és vevOtipusok megjelenése €s azok megismerése
Innovacidk, 1) termékek
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3.5.3. Vallalkozasi ismeretek tantargy

3.5.3.1.A tantargy tanitasanak f6 célja
A Vallalkozasi ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a
vallalkozasok inditasanak gyakorlati 1épéseit. Atfogod képet kapjanak, és komplex modon tudjak
értelmezni a vallalkozadsok miikddését, Osszefiiggéseit. Tudjanak kozép és hosszabb tavra
tervezni, merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockazatot vallalni.
Az elsajatitott tartalmak eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmoédjanak kialakulasat és
fejlesztését, hozzajarulnak a piacgazdasag mikodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a

racionalis gondolkodast.

3.5.3.2.

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.5.3.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.3.4.

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 40%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szi‘(lf?,l,?il,l,oz

képességek felelésség viselkedés- di(g)i?zil(i)s
mértéke modok, kompetenciak
attitiidok

K“’alaSZtJaf | 1? Ismeri a Instrakeid alapis A szamitogép

o0 o0 villalkozasi e & P magas szintd

vallalkozasi | g oot asay | FESZDen Onélléan hasznalata

format, €s

vallalkozast hoz
létre.

alapitas lépéseit.

Uzleti tervet

Megtanulta a
tervezeés 1épéseit

Instrukcio alapjan

készit. és az lzleti terv | részben 6nalldan | Vallalkozoként a
felépitését. szabalyok

Belsé és kiilsé Ismeri a sajat betartdsa mellett

forrdsokat vesz ¢s idegen Instrukcié alapjan| a legjobb

igény- be a forrésok részben onalldan | megoldasok

vallalkozés igénybevételének alkalmazasara

finanszirozasahoz lehetdségeit, torekszik.
jellemzdit.

Gazdalkodik a

rendelkezésre 4llo| Megtanulta a Instrukcié alapjan

eréforrasokkal, | mérlegkészités és | részben dnalldan

%?ﬁ?ﬁg?é; -elemzés Iépéseit.
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Sziikség szerint | oo a 3 5
gondoskodik . . Instrukcié alapjan
lalkozasinak vallalkozasok tssben SnAlla
vallalkozasina megsziinésének | Fészben onalldan
atszervezésérol, &s
megszlintetésérol. megsziintetéséne
k modozatait.

3.5.3.6.A tantargy témakorei

3.5.3.6.1. Gazdasagi szervezetek
A gazdalkodo szervezetek szerepe, koz0s vonasai
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi
Vallalkozéasok alapitasara vonatkozo6 szabalyozas
A véllalkozas modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo6 szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

3.5.3.6.2. A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa
A tékesziikségletet befolyasolo tényezdk
Finanszirozasi lehetdségek, elonyok, hatranyok.
Belso forrasok fajtai
Kiils6 forrasok fajtai
A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
A lizingelés Iényege, eldnyei, hatranyai

3.5.3.6.3. A kozbeszerzés alapjai
A kozbeszerzés alapfogalmai
A kozbeszerzés menete

3.5.3.6.4. Likviditas és cash-flow
A likviditas fogalma €s mutatdszdmai
Likviditasi mérleg
A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai
A miikodési cash-flow felépitése és tartalma

3.5.3.6.5. Hatosagok és felligyeleti szervek
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Tertiletileg illetékes dnkormanyzatok, korméanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

3.5.3.6.6. Uzleti tervezés
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze
Az iizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhatd informaciok
Az tizleti terv felépitése, tartalma



3.5.4. Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

3.5.4.1. A tantargy tanitadsanak f6 célja
A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszam- €s bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, €s azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes mikodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetendé adok hatasaval a vallalkozas eredményére és
vagyonara vonatkozoan.

3.5.4.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

vonatkozo6 specialis elvarasok

3.5.4.3. Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4. A képzés orakeretének legalabb 30%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.4.5. A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek | Onallésag és Elvart Szilg%iléoz
képességek felelosség viselkedés- digitalis
mértéke modok, kompetenciak
attitlidok

Kivélasztja az

ar- érték arany A szamitogép
szem- pontjabol | Ismeri az Teljesen onalldan és
legmegfeleldbb | arfelépitést. mobileszk6zo
beszerzési k

forrast és magas szintli
kialakitja az hasznalata.

eladasi arat.

Megtanulta
Gazdalkodik a miként kell

készletekkel, és | meghatarozni a . o
Teljesen 6nalloan

meghatarozza a | készletgazdalko Pontossagra,

leltareredményt. | dés alapossagra  és
mutatdszamait, egylittmiikdésr
ismeri a nyers e torekszik a
hiany és feladatok
forgalomvesztes megoldasa
¢ég fogalmakat. soran.

Megallapitja a .

sziikséges I§me,r| a ,

létszamot, és a le:c szam-’es , Teljesen Onalldan

hozzé bergaz’dalrkod‘as J

kapcsolodo mutatoszamaina

bérgazdalkodasi |K
meghatarozasi

feladatokat el
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tudja latni. madjat.

Elemzést Viszonyszamok

készit, kal és

melynek indexekkel meg- | Teljesen 6nalldan
soran tanulta elemezni

megtervezi a | a
varhat6 bevételt, | jovedelmezdség

raforditasokat, és

koltségeket eredménykimuta

¢s kiadasokat. tasra hato
tényezoket.

Kovetkeztetése

Ismeri a mérleg

ket von le a | fepireseres | Instrukeid alapjin
tevekeflyseg | kapesolatat az részben 6nalldan
credményre  és eredménykimutat

vagyonra assal.

gyakorolt

hatasébol.

3.5.4.6.A tantargy témakorei

3.5.4.6.1. Arképzés
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az é&fa bevallasa, megfizetése

3.5.4.6.2. Készletgazdalkodas
A készletgazdalkodas mutatoszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor
A leltareredmény megallapitasa

3.5.4.6.3. Human erd6forras tervezés
A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése
A létszam- ¢és bérgazdalkodas atfogo elemzése

3.5.4.6.4. Kozterhek
Az ad6zas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adoztatas altalanos jellemzoi, funkcioi, alapelvei

A véllalkozast és maganszemélyeket terheldé adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-

vallasuk, megfizetésiik

3.5.4.6.5. Koltségek
A koltségek fogalma, dsszetétele
A koltségek csoportositdsa A
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koltségekre hato tényezok
A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

3.5.4.6.6. Eredményesség
A jovedelmezdség kimutatasa
A forgalomalakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatdsa
Az eredmény keletkezésének folyamata
Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok
Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hato tényezok elemzése, értékelése

3.5.4.6.7. Vagyonvizsgalat
A véllalkozasok vagyona
Egyszertiisitett mérleg szerkezete, tartalma
Mérleg Osszeallitasa
A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa
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3.6 E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszéraszdma:

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az E-kereskedelem tanulasi teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem
kialakulasat, teriileteit €s meghatarozé szerepldit.
A tanul¢ elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozés elinditdsanak gazdasagi
és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhdzak elinditdsanak elemeit és
miikddtetését.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan akndzzdk ki a webes feliilet adta
lehetdségeket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellensulyozzak a személyes
jelenlét hidnyabol adddo vélt és valos komplikaciokat.
A tanulé megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informatikai
megoldasait.
Foglalkoznak az iigyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba az arukatalogusok,
arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvantartasokkal és a bonuszrendszerekkel.
A tananyag foglalkozik az aktudlis trendekkel, hatasokkal és az e-kereskedelem lehetséges
jovObeni iranyvonalaival.

3.6.1. Digitalizacio tantargy

3.6.1.1.A tantargy tanitdsanak fo célja
A Digitalizacid tantargy tanuldsanak célja a weblapkészités ¢s miikodtetés menetének
elsajatitasa.
Az elektronikus kereskedelem szintjeibdl kiindulva megtanuljak a digitalis rendszerek, szer-
verek miikodését, és feltérképezik a felmeriild koltségeket.
Megismerik az igénybe vehetd multimédids és kommunikacios alkalmazasok altal nytjtott
lehetdségek legjobb kihasznalasi feltételeit.
A tanulok megtanulnak bevitt adatokbol 1étrehozott adatbazisokat kezelni, lekérdezéseket,
jelentéseket és Urlapokat késziteni.
Megismerik a szoftverekhez kapcsolddo jogokat és felhasznélasi formakat.

3.6.1.2. A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok
3.6.1.3. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

informatika, matematika, szovegértés

3.6.1.4. A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.1.5.A tantargy oktatésa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és

Megtervezi az

) Ismeri a
elektronikus legi rvabb
beszallitoi cginnovativabb | | . < itassal
rendszerek technologiakat, y
szoftvereket,
folyamatszervez | .
ot cégeket,
eseL platformokat.
logisztikdjat a
szoftverek
segitségével.
Felméri a lsmeri 3
kiskereskedelem Tranvita
, , ranyitassal
ben alkalmazott | hagyomanyos ¢s y
digitalis 0j digitalis
technoloégidkat. | eszkdzoket.

Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szi‘(lfn,l,?il,l,oz
képességek felelosség viselkedés- di(g)ggzil(i)s
mértéke modok, kompetenciak
attitidok

: Ismeri a A szamitogep,
Figyelemmel |\ imedias és|_ . . . digitalis
kiseri 22| | ommunikécios Teljesen 6nalloan eszkpzok és
infokommunikac alkalmazasok moblleszk()t%ok
10 i w1 e 1r g magas szintu
}stlédését, PRE | miikodéset has%nélata
Online Ismeri a
platformokat weboldalak Teljesen 6nalloan
hozzaértéen kialakitasat és
hasznal. mukodési

szabalyait.
Felhasznaloi
szinten kezel | Megtanulta az Teljesen 6nalléan A webes
vevBi és egyéb | adatbazisok alkalmazasok
adatbazisokat. kezelését. fejlesztése soran
Az interneten a  gyors és
jog- tiszta webes | Elsajatitotta  a biztonsagos
elemeket keres és| szoftverhasznala | Teljesen 6nalldan technologia
felhasznalja a ti jogokat. hasznalatara
munkaja torekszik.
soran.
Ismeri a mobil

Mobil alkalmazasok Teljesen 6nalloan
alkalmazasokat | miikodési
hasznal. mechanizmusait.
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3.6.1.6. A tantdrgy témakorei

3.6.1.6.1. A rendszer felépitése és mukodtetése
Az elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei
Az elektronikus kereskedelem szintjei
Infrastrukturalis ellatottsag
Webszerver, alkalmazasszerver,
adatbazisszerver A rendszer mikodtetése,
koltségek

3.6.1.6.2. Multimédias és kommunikacids alkalmazasok
Egyedi gépen alapul6 multimédia
Haélozaton (széles- €s keskenysavu) alapuldo multimédia
Kommunikaciés alkalmazasok

3.6.1.6.3. Weblapkészités és mitkodtetés
Sablonok, HTML, CSS, domainnevek
Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas
A nyilt forraskodu szoftverek elényei és hatranyai

3.6.1.6.4. Adatbaziskezelés
Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete
Adatbevitel, adattabla 1étrehozasa
Miveletek az adatokkal, mezokkel
Tablak osszekapcsolasa
Lekérdezések, jelentések, tirlapok

3.6.1.6.5. Mobil alkalmazasok
Mobil eszk6zok fizikai paraméterei
Applikéaciokhoz kothetd szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok €s kapcsolhat6 tartalmak

3.6.1.6.6. Szoftverhasznalati jogok
Szoftverekhez kapcsolddo jogok, felhasznalasi formak
Shareware, freeware, adware, spyware
EULA, BSA szervezet,
Felhasznaloi jogok (OEM verzid, LP, OL)

A tantargy kiemelt feladata hogy a képzésben résztvevd a megszerzett ismeretekkel

rendelkezve képes legyen az egységbe szerkesztett portfolio elkészitésére. A témakorok
kiegészitése, megjelenitése a portfolio elemek kozott.
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3.6.2. Webaruhaz miikodtetése tantargy

3.6.2.1.A tantargy tanitasédnak fo célja
A Webaruhaz mikdodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi
modellekhez rendelhetd legszakszeriibb frameworkot.
Legyen tudatdban, hogy nem feltétlentil sziikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni, ha-
nem sok esetben koltséghatékonyabb egy webshop motor vagy webaruhaz épité platform
alkalmazasa.
Ertsék meg a logisztika jelentéségét a teljes aruforgalmi folyamat soran. Ismerjék meg a ki-
szervezett logisztika €s foleg a dropshipping nyujtotta lehetdségeket.
Mérjék fel és tudatosuljon benniik a CRM fontossaga a vevék megtartasa és 0j vevok bevonzasa

érdekében.

3.6.2.2.

vonatkozo specialis elvarasok

3.6.2.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.6.2.4. A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.6.2.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szilélt%?il(ljoz
képességek felelosség viselkedés- digitalis
mértéke m()dog, . kompetenciak
attitiido
tf“ Ylfualklg_,zafi Ismeri a A szamitogép,
0| vallalkozasi lesen smallc digitalis
1\171a laksz ja ka formakat, a | Teljesen onalldan eszkozok és
va 2} lolz?sana vallalkozasok mobileszk6z6k
meie de’ N alapitasanak és magas szintl
Eget%tem mukdodeésének hasznalata
' jellemzdit.
Kialakitia ~ ¢s | |SMern - az
kezeli a arubeszerzés A jogszabalyok
" .| forrasait, a | Teljesen Onalldoan
Elegfelelo raktar- hatékony ! betartdsa mellett
észletet, P j
hatékonyan értékesités a , legjobb
:rtekesit modszereit és az megoldas,ok’
elfekes”l 1 az online alkalmazasara
elfekvo : 5 i
késleteket kereskedelmi torekszik.
) platformokat.
Ismeri a
Logisztikai felmertiild Instrukci6 alapjan
partner- logisztikai részben 6nalldan
kapcsolatokat feladatokat, a
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hoz létre.

partnereket és az
elosztasi

formakat.
. Megnevezi a

Feltérképezi  a | 1ii15nbo2z6

ilonbozo : S A
Kiilénboz6 webAruhézi Teljesen 6nalléan
webaruhazi rendszerek
rendszereket. elonyeit,

hatranyait.

Nyomon koveti a
termék utjat, és
tajékoztatja rola
a vasarlokat.

Ismeri az ligyfél-
kapcsolatok
menedzseléséne
k modszereit.

Teljesen 6nalldan

3.6.2.6. A tantargy témakorei

3.6.2.6.1. Online vallalkozasok
Online vallalkozasi formak alapitasa és miikodtetése
Online vallalkozasok targyi feltételei
Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

3.6.2.6.2.

Frameworkok és webshop motorok

Online kereskedelmi platformok
Az internet kereskedelmi alkalmazasa

Webshop plugin, webaruhaz épitd platformok
Ko6zosségi média feliiletek

3.6.2.6.3. Logisztikai feladatok

Termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése €s lebonyolitasa
Az ellatasilanc-struktira jellemzoi

E-beszerzés

A logisztikai informécios rendszer

E-disztribucid

Kiszervezett logisztika

Dropshipping

3.6.2.6.4.

Panaszkezelés

Ugyfélkapcsolatok menedzselése
Az tigyfélkapcsolatok jelentdsége
Uj vasarlo szerzése

A vevO megtartdsa, alkalmazott technikak
CRM iigyfélkapcsolati menedzsment

A tantargy kiemelt feladata hogy a képzésben résztvevd a megszerzett ismeretekkel
rendelkezve képes legyen az egységbe szerkesztett portfolio elkészitésére. A témakorok
kiegészitése, megjelenitése a portfolio elemek kozott.
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3.6.3. Jogi ismeretek tantargy

3.6.3.1.A tantargy tanitasanak fo célja
A Jogi ismeretek tantargy tanulasanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
1étrejott szerzOdések betartasanak fontossagaval.
Ertsék meg és fogadjak el a tomeges szerzddéskotést kisérd ASZF fontossagat.
Ismerjék az abszolut elallas jogat, a szerzoi jog nyujtotta védelem szerepét €s a szerzoi jog
atruhazasanak lehetdségeit.
Sajatitsak el az adatvédelmi szabalyokat és a GDPR Iényeggét.
Tanuljak meg a hasznalhat6 fizetési lehetoségek elonyeit és hatranyait.

3.6.3.2.

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.6.3.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.6.3.4.A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.3.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szilfltl,l,?il,l,oz
képességek felelosség viselkedés- di(g)igél(i)s
mértéke modok, kompetenciak
attitiidok
Szabélyszeriien | ISmeri az e- A szamitogép,
kezeli és intézi a | Kereskedelemre | Instrukci6 alapjan digitalis
fogyasztoi vonatkozo részben 6nalldan eszkozok és
reklamaciokat. | Crtékesitési és mobileszkozok
fogyasztovédelm magas szintl
i szabalyokat. Felelsséget hasznlata
Ertelmezi o | Ismeri a partner- vallal a torvényi
Killon- le kapcsolati Instrukcié alapjan| el6irasok
partnerkapcsolat ggyﬂittmﬁkédés részben Onalldan | betartasaért és
ok jogi ferltételelt és betartatasaért.
szerzOdéstipusait 11:%13;[:%68
Szabalyszeriien lsmeri 3
kiallitja és kezeli kereskedelmi
az online munka - 2
o smni | Vil | A0 i
bizonylatokat és mﬁk.é’d ési
okmanyokat. rendjehefz ,
kapcsolodo
jogszabalyokat.
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3.6.3.6.A tantargy témakorei

3.6.3.6.1. Uzemeltetés jogi feltételei
Az interneten 1étrejott szerzddések kovetelményei
A szolgaltatok feleldssége €s a fogyasztoi jogok védelme

3.6.3.6.2. Altalanos szerzédési feltételek
Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség
A tomeges szerzodéskotés
A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kotelezd eldirdsok
Az abszolut elallas joganak biztositasa

3.6.3.6.3. Szerzdi jog
A szerzoi jog fogalma, jogi védelem
A szerz0i jog atruhdzasanak lehetdségei

3.6.3.6.4. Adatvédelemi szabalyok, GDPR
Az ligyfelek személyes adatainak kezelése
Adatkezelési tajékoztatd és nyilvantartas
Adatkezel6k - adatfeldolgozoi szerzodés
Adatvédelmi szabalyzat

3.6.3.6.5. A pénzforgalom szabalyozasa
Fizetési lehet6ségek (atutalas, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozasa
Két- és haromszereplds fizetés
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3.7 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantargyainak 6sszoraszama:
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A marketing tanulasi tertilet a vallalkozasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elem-
zi. A vasarloi magatartasbol kiindulva bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben,
ismerteti a gazdasagi szereplok altal alkalmazott marketingeszkoz-rendszert, elemzi a teriileti
sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejlédési iranyokat.
A tanulasi teriilet elsajatitasa alkalmassa teszi a tanulokat arra, hogy megértsék a marketing-
szemlélet €s dontési rendszer Iényegét, és alkalmazni tudjak a modszereket a stratégia megal-
kotéasa és a mindennapi problémék kezelése soran.
A tanulasi teriilethez tartozo oktatott tantargyak kiemelt feladata hogy a képzésben résztvevo
a megszerzett ismeretekkel rendelkezve képes legyen az egységbe szerkesztett portfolio
elkészitésére. A témakorok kiegészitése, megjelenitése a portfolio elemek kozott.
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3.7.1. Marketing alapjai tantargy

3.7.1.1.A tantargy tanitasanak f6 célja
A Marketing alapjai tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket koz-
vetitse és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjak hatarozni a marketing gazdasagban
betoltott szerepét. Mutassa be a tanuloknak a marketing feladatait, eszkozeit és helyét a
vallalkozas piaci miikddése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- és értékesitéspolitika
szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas rovid, kozép és hossz

tavl céljainak elérése végett.

3.7.1.2.

vonatkozo6 specialis elvarasok

3.7.1.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.1.4.

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

) Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és | Elvart szakmahoz
képességek felelosség viselkedés- kot6do
mérteke médok, digitalis
attitiidok kompetenciak

Felméri a Ismeri a vésarloi A szamitogép
fogyasztoi magatartas Instrukcio alapjan és
szokasokat, és modell- jét és részben 6nalldan mobileszk6z6
megteszi a azok befolyasold Folyamatosan K
szlikséges tényezoit. torekszik a alapszjntﬁ
1épéseket. meglevé hasznélata
A termékek Megtanulta a megoldasok
¢let- gorbéje és | termékpolitika Instrukcid alapjan| elemzésére  és
a fogyasztoi elemeit és a részben Onalloan | fejlesztésére.
szokasok termékpiaci
alapjan kialakitja | stratégia
az uzlet jelentdsegét.
Vélll?slztékét.
Alkalmazza az Ismeri az ., .
irpoltikiban | g ¢y | 110 aloplin
megismert . S, részben onalloan
esrkozoket. ardifferencialas

1ényegét.
Kivélasztja a I,sn?erl L. az ., .,
leg- jobb erteke51’t651 Irrlstrukm"o a}lapjan
beszerzési  és csatom?}k részben Onalloan
értékesitési szereploit,
csatornakat. 1f(1;n150101t S8

ivalasztasanak
moédozatait.
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3.7.1.6.A tantargy témakorei

3.7.1.6.1. A marketing sajatossagai és teriiletei
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodése
A marketing jellemz0 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben

3.7.1.6.2. Vésarloi magatartés
A fogyasztdi magatartas modellje
A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok, vasarloi tipusok jellemzoi
Szervezeti vasarloi magatartas

3.7.1.6.3. Piackutatés, -szegmentacio és célpiaci marketing
A véllalat kornyezetének elemei
A piac fogalma, kategoriai
A piac szerkezete, a piaci szereplok és piactipusok fajtai és jellemzoi
A piackutatas fajtai, modszerei és felhasznalasi teriilete
Piacszegmentdlds és célpiaci marketing
A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja
A marketingstratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei

3.7.1.6.4. Termékpolitika
A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia és annak jelentOsége
A termék piaci életgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzoi

3.7.1.6.5. Arpolitika
Arpolitika, arstratégia és az artaktika 1ényege
Az ar szerepe, arképzési rendszerek
Ardifferencialas, ardiszkriminacid
A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolydsolo tényezdok

3.7.1.6.6. Ertékesitéspolitika
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornék szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing €s az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiigges
A franchise lényege €s jellemzoi

3.7.1.6.7. Szolgaltatasmarketing
Szolgaltatas marketing (7P)
HIPI-elv, azaz megfoghatatlansadg, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség, a szolgaltatdismindség dimenzidi



3.7.2. Marketingkommunikaci6 tantargy

3.7.2.1. A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikacio fogalmaval, jelentéségével, a
marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacié kozvetlen és kozvetett eszkozeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjdk az online marketing elemeit.

3.7.2.2. A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara

vonatkoz6 specialis elvarasok

3.7.2.3.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.2.4. A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.7.2.5.A tantargy oktatdsa soran fejlesztendd kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szakmahoz
, , Py . Lo kotodo
képességek felelosség viselkedésmodo dicitali
i . gitalis
mértéke k, attitiidok kompetencidk
Meghatarozza a Ismerlra . ., A szamitogép
megfeleld lehetséges Instrukci6 alapjan &s
eladashelyi kommunikécios | részben onalldan mobileszkozo
rekldmeszkdzoket) €5zk6z0ket és Kk
azok alkalmazasi alapszintii
lehetdségeit. hasznélata
Alkalmazzaa | Plsajatitotta a Figyelemmel
tanult gze;ﬁnsggﬁovel Teljesen onalloan | kiséri és
személ}{es eladasi| (4as tott alkalmaz;a, az 0]
technikakat. elvarasokat. kommunikacios
Eldkésziti lehetdségeket.
megtervezi és Ismeri az
értékeli az adekvat SP Teljesen onalldan

arubemutatokat | modszereket.
és az értékesitési

akciokat.

Megtervezi  és | Ismeri az online

meg- valésitja a | marketing Instrukcio6 alapjan
hatékony online | eszkoztaranak | részben 6nalldan

kommunikacios | alkalmazasi
mixet. lehetdségeit.




3.7.2.6.A tantargy témakorei

3.7.2.6.1. Reklam
Marketingkommunikacid eszkozrendszere, a kommunikacios mix elemei
A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai

3.7.2.6.2. Személyes eladas
A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei
A PS tertiletei
A kereskeddvel szemben tdmasztott kovetelmények, eladoi magatartas

3.7.2.6.3. Eladasosztonzés
Az eladasosztonzés fogalma, funkcidi
SP modszerek.
POS eszkozok és alkalmazasuk
Akciok szervezése
Bolti atmoszféra elemei
Eladotér kialakitasa

3.7.2.6.4. Direkt marketing
A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon keresztiil
A kozvetlen lizletszerzés specifikumai
A legfontosabb direkt marketing csatornak jellemz6i
A direkt marketing jogszabalyi feltételei

3.7.2.6.5. Arculatkialakitas
Az image lényege, fajtai
Az arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezdk
Az arculat formai és tartalmi elemet
Arculattervezés

3.7.2.6.6. Online marketing
Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing
Metakereso oldalak, kereséoptimalizalas, tolcsér-épités
Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplald (datafeed) marketing
Suttogd marketing, kdzosségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozasa
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4. RESZSZAKMA

5. EGYEBEK
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